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Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Persomle dipendente A.N.P.AS e delle realta
operanti nell’ambito Socio — Sanitario, Assistenzig, Educativo delle Pubbliche Assistenze.

Titolo |
VALIDITA' ED AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO
Art. 1 Ambito di applicazione

Il presente CCNL regola i rapporti di lavoro delrgmnale dipendente dellA.N.P.A.S. e delle
diverse realta operanti nell'ambito socio-sanitaagsistenziale, educativo delle pubbliche assisten

Oltre la parte normativa esso disciplina il trattam®o economico e deve essere indistintamente
applicato a tutto il personale dipendente.

Art. 2 Disposizioni generali

Per quanto non previsto dal presente contrattoplo parzialmente regolato, si fa espresso
riferimento alle norme di legge in vigore per i papti di lavoro di diritto privato, nonché allo 8o
dei diritti dei lavoratori, in quanto applicabili.

| lavoratori debbono inoltre osservare le normel@gentari emanate dall'Organizzazione da cui
dipendono purché non siano in contrasto con ilgrscontratto e/o con norme di legge.

Art. 3 Inscindibilita delle norme contrattuali

Le norme del presente contratto devono esseredmyase sotto ogni aspetto ed a qualsiasi fine,
correlate ed inscindibili tra loro e non sono cuahili con alcun trattamento previsto da altri
precedenti contratti collettivi nazionali di lavoro

Il presente CCNL costituisce, quindi, l'unico ceatto in vigore tra le parti contraenti.

Art. 4 Condizioni di miglior favore

Per i lavoratori in forza alla data di decorrenzal gresente CCNL sono fatte salve ad
esaurimento e "ad personam" le condizioni fissea@renti di miglior favore in atto.

A tal fine in sede di confronto a livello di Orgamazione, di cui all'art. 7, verranno definite le
necessarie modalita di raccordo tra il trattam@nésistente e quello previsto dal presente CCNL

Art. 5 Decorrenza e durata

[ CCNL entra in vigore il 1° gennaio 2010 e scddd dicembre 2012 agli effetti normativi.

Le parti convengono che relativamente all'insienedl'ainbito normativo ed economico del
presente CCNL, ove non diversamente indicato, péa di decorrenza dei singoli istituti si intende
quella della firma dello stesso.
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Titolo Il
RELAZIONI SINDACALI
Art. 6 Diritto di informazione e confronto tra lagi

Le parti si impegnano alla piu ampia diffusioneddti e conoscenze che consentano l'utilizzo di
strumenti corretti per la definizione e l'applica® degli accordi di lavoro e per un sempre piu
responsabile e qualificato ruolo di tutte le comgancontrattuali.

Le sedi di informazione e confronto sono:

A) Livello nazionale

Annualmente, di norma entro lI'autunno, su richietana delle parti, le stesse si incontreranno
in particolare per:

- analizzare I'andamento del settore in relaziolievaluzione legislativa ed ai bisogni dei
cittadini;

- verificare i programmi ed i progetti di sviluppo;

- verificare gli andamenti occupazionali in termgpiantitativi e qualitativi;

- valutare lo stato di applicazione del presentdCC

- promuovere iniziative volte anche alla pubblicanainistrazione finalizzate a favorire la
crescita e la qualificazione dei servizi del settoonché una sempre piu adeguata utilizzazione dell
risorse disponibili, con particolare attenzioneualte rappresentate dal volontariato.

B) Livello territoriale (provinciale e/o regionale)

Annualmente, di norma entro I'anno, su richiestardi delle parti, le stesse si incontreranno in
particolare per:

- analizzare I'andamento del settore, ai divexsllli con particolare attenzione all'assetto dei
servizi ed al dato occupazionale;

- assumere le opportune iniziative presso la poabdimministrazione affinché, nel rispetto dei
reciproci ruoli e competenze, si tenga conto, regimi di convenzione, dei costi connessi con
I'applicazione del presente CCNL,;

- verificare i programmi ed i progetti di sviluppo;

- assumere le opportune iniziative nei confrontiadpubblica amministrazione affinché vengano
attivati e/o potenziati i corsi di qualificazionaggiornamento e riqualificazione professionale iper
personale delle realta interessate dal presente LC@nché definite forme di valorizzazione
dell'attivita di volontariato.

C) Livello di organizzazione

Ferme restando le competenze proprie delle Orgariaai, queste garantiranno, ove richiesta,
una tempestiva informazione riguardante il persgnarganizzazione del lavoro ed il funzionamento
dei servizi, quanto relativo ai rapporti direttoedi convenzione con gli enti pubblici, ai progetti
programmi di sviluppo nonché quant'altro previstosingoli punti del presente CCNL

Art. 7 Contrattazione

La contrattazione di cui al presente CCNL si suididivn due livelli:
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- nazionale;

- secondo livello: regionale, provinciale o di Ongazazione in alternativa tra loro.

Sono titolari della contrattazione di secondo livéé R.S.U. o laddove non presenti, le R.S.A. e
comunque le rappresentanze territoriali delle OOff&®atarie del presente contratto, secondo quanto
previsto dal regolamento confederale del marzo 1®%kgli accordi 23 luglid993 e 23 dicembre
1998. Le R.S.U. sono elette con riferimento al tagento definito in base all'accordo del 23 luglio
1993.

Costituiscono oggetto della contrattazione a livelhzionale le seguenti tematiche:

- validita ed ambito di applicazione del contratto;

- relazioni sindacali;

- diritti sindacali;

- attivazione e risoluzione del rapporto di lavoro;

- norme comportamentali e disciplinari;

- ordinamento professionale;

- orario di lavoro;

- permessi, aspettative e congedi;

- formazione professionale;

- trattamento economico.

In ciascuna Organizzazione, le parti possono stipulil contratto collettivo decentrato
integrativo.

In sede di contrattazione collettiva decentratagrdativa sono regolate le seguenti materie:

- i criteri relativi:

a) ai sistemi di incentivazione del personale sulese di obiettivi e di programmi per
I'incremento della produttivita e miglioramentoldejualita del servizio;

b) alle metodologie di valutazione basate su inglisiandard di valutazione;

c) alla ripartizione delle eventuali ed ulteriagsarse da destinare al personale;

d) alla progressione orizzontale del personale;

e) i programmi annuali e pluriennali delle attivitiformazione professionale, riqualificazione e
aggiornamento del personale per 'adeguamentmeegsi di innovazione;

- le linee di indirizzo per la garanzia e per ilghoramento dell'ambiente di lavoro, per gli
interventi rivolti alla prevenzione e alla sicurazaui luoghi di lavoro, per l'attuazione degli
adempimenti rivolti a facilitare I'attivita dei dégpdenti disabili;

- implicazioni in ordine alla qualita del lavoro &la professionalita dei dipendenti in
conseguenza delle innovazioni tecnologiche, desgketti organizzativi e della domanda di servizi;

- le pari opportunita, per le finalita e con le rabig stabilite dalla legge;

- le modalita di gestione delle eccedenze di peigosecondo la disciplina e nel rispetto della
normativa vigente in materia;

- ogni altra materia espressamente demandatae@ e contratto.

Elemento di garanzia retributiva (EGR)

Ai fini di assicurare un'effettiva diffusione delicontrattazione di secondo livello, qualora,
nonostante la presentazione di una piattaformaedorglo livello territoriale ai sensi del presente
CCNL, non venga definito un accordo di secondolllivéerritoriale entro il 31 dicembre 2013, le
organizzazioni Anpas operanti nel territorio eragin@o, con la retribuzione del mese di luglio dniog
anno (a partire dal luglio 2014), un Elemento diagaia retributiva (EGR ) di 120 euro lordi annui.
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La somma di cui al paragrafo precedente si irdeniférita al tempo pieno e pertanto verra
riproporzionata per i lavoratori a tempo parziale.

In sede di prima applicazione I' EGR compete aaotatori in forza al 30 giugno 2014.
L'azienda calcolera l'importo spettante al singt@woratore in proporzione ai mesi di effettiva
prestazione resi alle proprie dipendenze nel periodennaio 2013 al 31 dicembre 2013.

L’ammontare dell’ elemento di garanzia retributsaa ridotto fino a concorrenza da eventuali
erogazioni o retribuzioni aggiuntive individualirpepite dal lavoratore nel corso dell’anno precéglen
a quello di erogazione dell’ EGR.

Le organizzazioni aderenti ad ANPAS che si trogessn uno stato di sofferenza economica
e/o finanziaria possono richiedere alle rappreseetderritoriali delle OO.SS. firmatarie del pregen
CCNL, un confronto per definire la sospensionesofero, il riconoscimento parziale o |l
dilazionamento del pagamento dell'EGR.

Art. 8 Garanzia del funzionamento dei servizi miréssenziali

In ottemperanza a quanto previsto dalla legge r6 ddél 12 giugno 1990 e successive
modificazioni e integrazioni, le parti individuamo ambito socio-sanitario-assistenziale-educat&o |
seguenti tipologie di servizi essenziali, converertie a livello di Organizzazione, nell'ambito del
rapporto tra le parti, possano essere definite aipologie di servizio alle quali applicare la peate
normativa: le prestazioni medico-sanitarie, l'igiehassistenza finalizzata ad assicurare la tdistza
ivi compreso il trasporto infermi e/o la confezipdestribuzione e somministrazione del vitto a paes
non autosufficienti, minori, soggetti affidati aigture tutelari o a servizi di assistenza domacdj o al
servizio di onoranze funebri, e comunque servi#iugionali e/o dovuti in forza di leggi 0 accorche
considerano la non sospendibilitd del servizio. égusto delle modifiche introdotte dalla legge n.
83/2000, le parti si impegnano alla sottoscrizidh@pposito accordo per la disciplina dello scioper
nei servizi pubblici essenziali.

Nell'ambito dei servizi essenziali di cui sopra,vido essere garantita la continuita delle
prestazioni indispensabili per assicurare il rispekei valori e dei diritti garantiti dalla Cost#ione.
Con l'obiettivo di una corretta applicazione delteme di cui sopra, saranno definiti, nell'ambied d
rapporto fra le parti in sede di Organizzazione esplicito verbale appositi contingenti di perdena

Art. 9 Pari opportunita

Ai fini di una piena e puntuale applicazione ddkgge n. 125/1991 e costituito a livello
nazionale il Comitato per le pari opportunita teamo e donna composto da un componente designato
da ognuna delle OO.SS. maggiormente rappresentativla un pari numero di componenti in
rappresentanza dell'Organizzazione, tra le qualividuare la figura con funzioni di Presidente;
possono inoltre essere istituiti Comitati per lei pgportunita tra uomo e donna presso singoldaeal
territoriali aventi dimensioni e caratteristichéevanti verificate a livello nazionale nell'ambittel
rapporto tra le parti.

L'Organizzazione assicura le condizioni e gli steath per il loro funzionamento, nonché
appositi finanziamenti a sostegno della loro a#ivie finalitd del Comitato per le pari opporténita
uomo e donna sono quelle definite dalla legge fdrimento e gli stessi opereranno sulla base delle
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indicazioni che perverranno dal Comitato nazionadée le pari opportunita tra uomo e donna da
istituire entro sei mesi dalla data della stipudamresente CCNL

Art. 10 Attivita di volontariato

| lavoratori facenti parte di Organizzazioni di @otariato iscritte nei registri di cui all'art. &lth
legge 11 agosto 1991, n. 266 ai fini dell'esplet@medi attivita di volontariato hanno diritto ad
usufruire, ai sensi dell'art. 17 della stessa, @iihpmente con le esigenze di servizio, di tugédrme
di flessibilita di orario e/o turnazioni previstalgpresente CCNL

In sede di Organizzazione, nell'ambito del rapptmrdole parti, saranno definite le modalita di
esercizio del diritto in questione e potranno datearsi anche forme e criteri particolari finalinza
consentire agli interessati di svolgere attivitialontariato.

In caso di attivita di volontariato o partecipazon programmi sanitari nei Paesi in via di
sviluppo, il dipendente puo fruire delle agevolazipreviste rispettivamente ai sensi delle leggi n.
266/1991 e n. 49/1987.

Titolo I

COSTITUZIONE ED ATTIVAZIONE
DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 11 Assunzione di personale

L'assunzione di personale deve essere effettuatdiasservanza delle norme di legge vigenti in
materia di rapporto di lavoro di diritto privato.

L'assunzione deve risultare da atto scritto e aréida data della medesima, la durata del periodo
di prova, la qualifica alla quale viene assegnhtavioratore ed il relativo trattamento economiclae
sede di lavoro.

Art. 12 Documenti di assunzione

All'atto dell'assunzione il lavoratore € tenuto @egentare o autocertificare ove possibile o
consegnare i seguenti documenti:

- libretto di lavoro o documento equipollente;

- codice fiscale;

- carta d'identita o documento equipollente;

- certificato di sana e robusta costituzione fisica

- libretto sanitario ove richiesto a norma di legge

- titolo di studio o professionale (diploma, ceddfto di abilitazione, patente, ecc.) in relazione
alla qualifica;

- qualsiasi altro documento previsto dalla vigemdemativa,;

- certificato penale di data non anteriore a trgime

Il lavoratore e altresi tenuto a presentare ceatifi di residenza datato non anteriormente a tre
mesi e deve, ove questo sia diverso dalla residarmmaunicare anche l'eventuale domicilio nonché
tutti gli eventuali successivi spostamenti di resizh e di domicilio.

10
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Art. 13 Visite mediche

Prima dell'assunzione in servizio I'Organizzazigutra accertare l'idoneita fisica del futuro
dipendente e sottoporlo a visita medica da parsawitari di fiducia o da Organi sanitari pubblici.

Successivamente all'assunzione il lavoratore sattaposto ad eventuali ulteriori accertamenti
come da normativa vigente a carico del datorewtirta

Art. 14 Periodo di prova

L'assunzione in servizio del lavoratore avvieneadop periodo di prova non superiore a tre mesi
per l'inquadramento fino alla categoria B ed ansesi per gli inquadramenti superiori.

Durante il periodo di prova € reciproco il diritidla risoluzione del rapporto di lavoro in
qualsiasi momento, senza preavviso.

In tal caso, ovvero alla fine dello stesso, al latare spetta la retribuzione relativa alle gioenat
alle ore di lavoro compiuto nonché ai ratei didewella tredicesima mensilita ed il trattamentdirdd
rapporto di lavoro maturato.

Detta retribuzione, in ogni caso, non potra essdeziore a quella fissata contrattualmente per
I'inquadramento stabilito per il lavoratore inteya®.

Ove il periodo di prova venga interrotto per cadsanalattia il lavoratore sara ammesso a
completare il periodo di prova stesso ove sia adgrdi riprendere il servizio entro novanta gioini;
caso contrario, il rapporto di lavoro si intendasalto a tutti gli effetti.

Trascorso il periodo di prova stabilito, senza shsia proceduto alla disdetta dello stesso, il
lavoratore si intendera confermato in serviziorage indeterminato.

Art. 15 Mansioni e variazioni temporanee dellessee

Il lavoratore ha diritto all'esercizio delle mansioproprie della categoria e qualifica di
appartenenza o a mansioni equivalenti.

Il lavoratore, purché in possesso di necessali titofessionali previsti dalla legge, in relazione
alle esigenze di servizio verificate tra le parii sede di Organizzazione, pud essere assegnato
temporaneamente a mansioni diverse, sempre chnicomporti alcun mutamento sostanziale della
posizione economica del dipendente medesimo.

Al lavoratore chiamato a svolgere mansioni inerantiategoria superiore alla sua, deve essere
corrisposto in ogni caso e per tutta la durataadglla applicazione, una retribuzione non inferare
quella percepita, maggiorata della differenzadrprima posizione economica della categoria supeerio
e la prima posizione economica della categorisnquadramento, nonché delle differenze afferenti i
restanti istituti contrattuali salariali.

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori,avoratore ha diritto al trattamento
corrispondente alla attivita svolta e l'assegnazistessa diviene definitiva, ove la medesima ndeaab
avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente diritto alla conservazione del posto, dopo un
periodo di tre mesi che debbono risultare da aftitts.

Art. 16 Cumulo delle mansioni
Ai lavoratori che sono assegnati alla esplicazidin@u mansioni di diverse categorie deve essere

attribuito, ai sensi dell'articolo precedente,rdttamento economico ed eventualmente la categoria

11
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corrispondente alla mansione superiore, sempreqalesta ultima abbia carattere di prevalenza nel
tempo.

In caso di non prevalenza di tempo delle mansiopesori, per le ore di lavoro in dette mansioni
eccezionalmente effettuate, oltre la retribuziomecepita, dovra essere corrisposta al lavoratore la
differenza fra la prima posizione economica de#dtegoria superiore e la prima posizione economica
della categoria di inquadramento.

La situazione di cumulo di mansioni potra essefatata in sede di Organizzazione ai fini della
progressione orizzontale.

Art. 17 Passaggio ad altra funzione per inidonédisica

Quando le competenti autorita sanitarie riconosdamiipendente fisicamente inidoneo in via
permanente all'espletamento delle funzioni inenéiptioprio inquadramento, I'Organizzazione - dietr
richiesta del dipendente e nel rispetto delle peofacolta - esperira ogni utile tentativo per ulos
recupero in funzioni diverse da quelle proprie ‘oejuadramento ricoperto. Ove esista in organico la
possibilita, si potra ricorrere anche ad una modifiell'inquadramento in relazione alle copertweie d
posti vacanti e - comunque - compatibilmente cooalgacita residuali del lavoratore fermo restando
che da quel momento le dinamiche salariali segnod@ norme previste dal nuovo inquadramento.

Titolo IV
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
Norma di rinvio

Con riferimento alla legge n. 30 del 14 febbrai®2@ al D.Lgs. n. 276 del 10 settembre 2003,
nonché al D.Lgs. n. 66 dell'8 aprile 2003, le paancordano sull'opportunita di rinviare a specific
incontri la stesura della disciplina applicativagliléstituti normativi previsti dai citati provverienti
legislativi. Di conseguenza, con eccezione dell'@B - Lavoro a tempo determinato - le parti
concordano di mantenere l'impianto previsto datg@dente CCNL, di seguito riportato, in materia di
svolgimento del rapporto di lavoro.

Art. 18 Mobilita interna

L'istituto della mobilita concerne solo l'utilizazane temporanea del personale, in presidi, servizi,
uffici di pertinenza dell’Organizzazione in strududiverse dalla sede di assegnazione, rientrando
invece nel potere organizzativo della Organizzazi@non soggetto ai vincoli di cui all'art. 13ldel
legge n. 300/1970, l'utilizzazione del personaléambito dei servizi, uffici, presidi di pertineazella
sezione cui originariamente é stato assegnatpédiente.

L'istituto della mobilita che comporta I'utilizzazie anche temporanea del personale in strutture
di pertinenza dell'Organizzazione in strutture tdeedalla sede di assegnazione, sara utilizzato
dall'Organizzazione in relazione alle esigenzeeavigio, nel rispetto della legge 20 maggio 1970, n
300, art. 13, secondo criteri concordati con legRapentanze sindacali.
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Art. 19 Patrocinio legale del dipendente per atinnessi all'espletamento dei compiti d'ufficio

L'Organizzazione, nella tutela dei propri dirittd enteressi ove avvenga l'apertura di un
procedimento di responsabilita civile o penaleauwgifronti del dipendente per fatti e/o atti diretente
connessi all'adempimento dei compiti d'ufficio ddrguando non sussista accertata negligenza @colp
del dipendente che comporti lI'adozione di provveditndisciplinari o risoluzione del rapporto di
lavoro, assumera a proprio carico, ove non sussistdlitto d'interessi, ogni onere di difesa fino
all'apertura del procedimento e per tutti i gradl diudizio, facendo assistere il dipendente da un
legale.

L'Organizzazione potra esigere dal dipendente, teaémente condannato con sentenza passata
in giudicato per fatti a lui imputati per averlirnmessi per dolo o colpa grave, tutti gli oneri sosti
per la sua difesa.

Art. 20 Ritiro patente

[l lavoratore assunto come autista al quale, parmzhe non comportano il licenziamento senza
preavviso, sia ritirata la patente per condurrewitoli, avra diritto alla conservazione del popty
un periodo di dodici mesi senza percepire retrifmeialcuna né maturare altra indennita.

L'autista, in questo periodo, potra essere adipiteyio accordo tra le parti in sede locale, ove ve
ne sia la possibilita, ad altri lavori ed in questso percepira la retribuzione del livello nellguaerra
a prestare servizio.

Qualora il ritiro della patente si prolungasse eolir termini suddetti, oppure l'autista non
accettasse di essere adibito al lavoro cui I'Omgazione lo destinasse, si dara luogo alla risohezi
del rapporto di lavoro. In tal caso sara corrisposil'autista l'indennita d'anzianita ed altre
eventualmente spettanti secondo il salario percegpitempo del ritiro della patente stessa.

Le parti, vista la natura del servizio prestatoaenbuova normativa sulla patente a punti, Si
impegnano a promuovere ogni possibile iniziatide @a garantire la salvaguardia della patente di
guida per l'uso privato del dipendente con mansioautista.

Art. 21 Rapporti di lavoro a tempo parziale

Il rapporto di lavoro a tempo parziale, di tipozzontale, verticale o misto ha la funzione di:

- favorire la flessibilita della forza lavoro ingaorto all'attivita dell'Organizzazione;

- consentire il soddisfacimento di esigenze indiaid dei lavoratori, ferme restando le esigenze
dell'Organizzazione.

Il rapporto a tempo parziale sara applicato nétlgale associazioni secondo i seguenti principi:

- volonta di entrambe le parti;

- in caso di assunzione del personale a tempo gemmnosciuto il diritto di precedenza, per le
medesime mansioni o mansioni similari, nei confrdet lavoratori con contratto a tempo parziale) co
prioritd per coloro che, gia dipendenti, avevarasftsrmato il rapporto di lavoro da tempo pieno a
tempo parziale. A tal fine le associazioni inforam@ro con 15 giorni di preavviso i lavoratori
interessati;

- i lavoratori interessati alla trasformazione digbporto di lavoro da part-time a tempo pieno o
viceversa dovranno esprimere la propria opzioneantindici giorni dalla richiesta ricevuta.

L'Organizzazione rispondera entro trenta giorte achieste di trasformazione dei rapporti di
lavoro da tempo pieno a tempo parziale e vicevdrsaentuale risposta negativa, su richiesta del
lavoratore, dovra essere comunicata anche alleespptanze sindacali.
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Nella lettera di assunzione dovranno essere spcif

- 'eventuale periodo di prova, corrispondente @llquper i lavoratori assunti a tempo pieno;

- la durata della prestazione ridotta e la diszibne dell'orario con riferimento, secondo la
tipologia di part time al giorno, alla settimanbmeese, all'anno;

- la qualifica assegnata.

Il minimo settimanale dell'orario di lavoro non pessere inferiore a dodici ore.

Qualora non sia possibile il raggiungimento diaetinimo in un‘unica ubicazione di servizio le
parti si danno atto che il rispetto dello stessmssibile solo a fronte della disponibilita deldaatore
ad operare su piu ubicazioni ove l'impresa ne abbil@ stesso ambito territoriale e non si oppongan
impedimenti di natura tecnico-produttiva ed orgaatwa derivanti da criteri e modalita di esecugion
dei servizi.

Nel caso in cui il lavoratore con rapporto a terppoziale presti I'attivita lavorativa in due o piu
ubicazioni nellambito del territorio comunale peraggiungimento del minimo settimanale, per lo
spostamento da un posto all'altro di lavoro spatiavoratore il rimborso delle spese per tragitn
inferiori ai km 10, sulla base di criteri defindtalla contrattazione a livello di Organizzazionei Basi
di disponibilita di nuove prestazioni derivanti ldahcquisizione di nuovi servizi, dalla vacanzgaoti
derivanti da cessazioni di rapporti di lavoro ioatle Organizzazioni, in relazione alle esigenze
tecnico-produttive, ricercheranno, dandone comunce alle Rappresentanze sindacali, soluzioni per
un aumento delle ore settimanali del personaletpae.

Ai sensi dell'art. 3, comma 2 del D.Lgs. n. 61/2@08mmesso il ricorso al lavoro supplementare
nella misura massima del 50% dell'orario settimami@l lavoratore assunto con contratto part-time e
comunqgue secondo la legislazione vigente. Le caumsatlazione alle quali € consentito di richiesler
al lavoratore a tempo parziale lo svolgimento deblo supplementare sono identificate nelle esigenz
di incremento dell'attivita di lavoro determinata dagioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitutivo.

L'eventuale rifiuto, motivato (a titolo esempliftcao e non esaustivo si indicano: ulteriore
rapporto di lavoro, gravi motivi familiari), da par del lavoratore non costituisce infrazione
disciplinare e non puo integrare in nessun casesfifemi del giustificato motivo di licenziamento.

Fatta eccezione per quanto previsto al comma l1fereentuale di maggiorazione forfetaria ed
omnicomprensiva di quanto previsto dall'art. 3, oea¥ del D.Lgs. n. 61/2000, per ogni ora di lavoro
supplementare, € pari al 25% della quota oraria dermale retribuzione di cui all'art. 45 CCNL

Le ore di lavoro supplementare svolte nelle gianastive (compresa anche la domenica) o
durante il servizio notturno verranno compensate leomaggiorazione prevista al comma 9 e dalle
indennita previste dall'art. 49.

Nel caso di superamento della misura massima, gieeal comma 7, dovra essere riconosciuto al
lavoratore un riposo compensativo pari alle oréadoro svolte oltre il tetto massimo o in altermati
una maggiorazione pari al 40% della quota orarilta detribuzione di cui all'art. 45 CCNL Nella
maggiorazione predetta € gia compresa quella itadish comma 9. Il riposo compensativo dovra
essere fruito, compatibilmente con le esigenzediizo, entro 30 giorni dal termine della settiraan
cui si é verificato il suddetto superamento.

Su richiesta del lavoratore, le prestazioni di laveupplementare, rese in via continuativa e non
occasionale negli otto mesi precedenti la dataadeéthiesta, saranno consolidate, con atto scritto,
nell'orario di lavoro ordinario settimanale per uazota pari almeno al 70% della media delle ore
prestate nel periodo predetto, fino a concorrenglliotario pieno settimanale. Sono escluse dal
consolidamento le ore di lavoro supplementare doausostituzione di personale avente diritto alla
conservazione del posto di lavoro.
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Il personale assunto a tempo parziale e retribnitzase alle ore prestate nel mese. In ogni caso
la retribuzione non potra essere inferiore a quadiaispondente all'orario settimanale risultarddad
lettera di assunzione o dalla comunicazione diaz&he con carattere di continuita dello stesso. La
retribuzione oraria si ottiene come stabilito &ll'd5. Per il trattamento di fine rapporto si apgho le
disposizioni di legge vigenti. Il trattamento di latéia ed infortunio e quello relativo alle lavatat
madri e qualsiasi altro trattamento contrattuadi legge sara garantito in proporzione alla dudatita
prestazione risultante dalla lettera di assunzmmkalla comunicazione di variazione con carattere d
continuita della stessa.

| ratei di retribuzione globale mensili relativitatti gli altri istituti contrattuali nell'anno di
passaggio dal rapporto a tempo parziale al rappor®mpo pieno e viceversa saranno calcolati in
misura proporzionale all'effettiva durata dellagpazione lavorativa nei due distinti periodi.

Nei casi di risoluzione del rapporto di lavoro oadisunzione nel corso dell'anno i trattamenti
derivanti dalle norme che precedono trovano applcee in rapporto al periodo lavorato.

L'utilizzo complessivo del lavoro a tempo parzigele sue modalita di attuazione saranno
argomento di informazione e confronto tra le partivello di Organizzazione in particolar modo per
guanto concerne I'andamento dell'utilizzaziondalero supplementare.

Clausole flessibili ed elastiche:

a) lI'accordo del lavoratore alle clausole fless@#ib elastiche deve risultare da atto scritto;

b) l'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscme di clausole flessibili od elastiche non
integra gli estremi del giustificato motivo di likdamento, né I'adozione di provvedimenti discigtin
Il lavoratore nello stipulare I'accordo di cui sauo chiedere l'assistenza del delegato sindacale;

c) la variazione, in tutto o in parte, della codamne temporale della prestazione del lavoratore a
tempo parziale, a fronte della previsione di cléaiflessibili che dovranno essere inserite nel i@ita
individuale di lavoro, puo avvenire per esigenzecdrattere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo;

d) la variazione in aumento della durata della tamsne lavorativa nei rapporti di lavoro a
tempo parziale di tipo verticale o misto puo avvena fronte della previsione di clausole elastiche
inserite nel contratto individuale di lavoro, psigenze di carattere tecnico, organizzativo, pridub
sostitutivo nella misura massima di 20 ore settialian

e) l'esercizio da parte del datore di lavoro defepo di variare in aumento la durata della
prestazione lavorativa, nonché di modificare ldomaizione temporale della stessa, ai sensi e per gl
effetti dei punti che precedono, comporta a fawd®keprestatore di lavoro un preavviso minimo di due
giorni lavorativi che dovra essere comunicato pseritto, nonché il diritto a percepire una
maggiorazione, limitatamente alle ore che sone stggetto di variazione o di incremento, forfetaria
ed onnicomprensiva pari al 10% della quota oragi&adetribuzione di cui all'art. 45 CCNL;

f) il lavoratore a tempo parziale puo recedereosj,estinguere le clausole flessibili od elastiche
gia convenute, a fronte della necessita derivante:

- dalla esecuzione della prestazione prevista ddiverso rapporto di lavoro a tempo parziale;

- dalla costituzione di un diverso rapporto di leva tempo parziale;

- dalla paternita o dalla maternita, nei primi 1&sindi vita del figlio naturale o adottivo;

- dalla inabilita totale del coniuge o del conviteedi fatto o di un parente, convivente, entril 2
grado.

Le parti potranno altresi concordare, in presemzamprovate e documentate esigenze personali
del lavoratore, la sospensione delle clausoleiligised elastiche.
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Art. 22 Contratti di formazione e lavoro)

Le assunzioni di personale con contratto di formazilavoro avvengono secondo la normativa
di legge vigente.

Le parti verificato I'andamento delle assunziom contratto di formazione e lavoro nel contesto
di cui trattasi e nellintento di potenziare glrushenti in grado di favorire le occasioni dimpiego
secondo le rispettive esigenze delle Organizzazodei lavoratori, intendono razionalizzare con il
presente accordo l'utilizzazione dei contrattiainfazione e lavoro nel settore.

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le put@litd produttive ed occupazionali del
mercato del lavoro mediante interventi che faaititl'incontro fra domanda e offerta di lavoro.

Le parti convengono di escludere dai contrattiodinfazione e lavoro le professionalita per il cui
espletamento e prevista l'obbligatorieta dell'Borie ad albi, ordini e collegi professionali o il
possesso di titoli abilitanti alla professione egdezione dell'autista per i mezzi di soccorso.

Art. 23 Rapporti di lavoro a tempo determinato

In tutte le strutture comprese nell'ambito di apgtione (art. 1) del presente contratto,
I'apposizione di un termine alla durata del comrdi lavoro, € consentita, in tutti i casi ammedsai
D.Lgs. n. 368/2001.

La durata del contratto a termine non potra essgperiore a 36 mesi comprensivi di proroghe e
rinnovi.

Qualora per effetto di successione di contrattieemine per lo svolgimento di mansioni
equivalenti, il rapporto tra le medesime parti sumomplessivamente 36 mesi (comprensivi di
proroghe e rinnovi), indipendentemente dai peridnterruzioni che intercorrono tra un contratto e
I'altro, il rapporto si considera a tempo indeterato.

Ai fini del computo del periodo massimo si tien&esi conto dei periodi di missione aventi ad
oggetto mansioni equivalenti, svolti fra gli stessiggetti, e compiuti nellambito di un contratto d
somministrazione a tempo determinato.

A titolo esemplificativo si indicano, in relaziomldle particolari esigenze delle Organizzazioni ed
al fine di evitare eventuali carenze del servilBaseguenti ipotesi:

a) per garantire le indispensabili necessita delide ed assistenziali e la totale funzionalita di
tutte le strutture di cui all'art. 1 del presentatcatto durante il periodo annuale programmatfeide.

Per I'esecuzione di progetti di ricerca nell'amhd® fini istituzionali delle Organizzazioni anclre
collaborazione con Ministeri ed altre istituzioniiliche o private;

b) per l'effettuazione di attivita socio-sanitarisico-pedagogia, assistenziale, di protezione
civile e di solidarieta internazionale, anche itlalmrazione con aziende ospedaliere, ASL, comuni,
province, regioni, ministeri ed altri enti pubblioi privati ed inoltre per I'espletamento di corsi d
formazione o di specializzazione in collaborazioogr gli enti di cui sopra;

c) per sostituzioni di lavoratori assenti per pesste straordinario non retribuito concesso
dall'Organizzazione;

d) in caso d'assenza prolungata dal servizio ggomadi carattere giuridico (arresto, sospensione
in attesa di giudizio, ecc.) nonché in caso d'inmatiya di licenziamento da parte del lavoratore sin
alla definizione del giudizio;

e) per sostituzione del lavoratore assente corttaliglla conservazione del posto (malattia,
maternita, aspettativa facoltativa, infortunio,rpessi, servizio militare, ecc.).

| contratti a termine stipulati al di fuori delladdette casistiche non potranno superare il 25% del
personale assunto a tempo indeterminato. Neller@gazioni che occupano fino a sette dipendenti a
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tempo indeterminato potra comunque essere effattliassunzione di due lavoratori a tempo
determinato.

Resta confermato che listituto del contratto aperdeterminato non deve sopperire a carenze
stabili dell'organico, previste dalle norme convenali.

Per l'intervallo per la riassunzione a termine ldebratore, ai sensi dell’art.5, comma 3, ultimo
periodo, D.lgs. 368/2011, si fa riferimento allamativa vigente.

Art. 24 Apprendistato

Le parti, con la presente regolamentazione, cormamgdi dare attuazione alla nuova tipologia di
contratto di apprendistato professionalizzante ipte\dall’art 4 del D.lgs. 167/2011.

Finalita dell'istituto

“In attuazione di quanto disposto in tema di apgisiato professionalizzante ex art. 4, D.Igs.
167/2011, le parti determinano, per ciascun profitofessionale e secondo quanto previsto negli
articoli successivi, la durata e le modalita digazione della formazione per la acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialisticlemntenuti e la modalita di intervento, nonché le
modalita di riconoscimento della qualifica professile ai fini contrattuali e i criteri per la
registrazione nel libretto formativo o altro strumteidoneo.”

Ammissibilita

L'apprendistato professionalizzante € ammessoupier [e qualifiche e mansioni comprese nelle
categorie: A, B, C, D ed E di cui all'art. 41 deTiGL .

Sono escluse da questa tipologia di contratto tdepsioni sanitarie derivanti dalla legge n.
502/1992 e le professioni sociosanitarie individuiat base a specifici profili professionali di eWio
nazionale.

Su richiesta di una delle parti firmatarie del CCN presenza dell'opportunita di disciplinare
l'apprendistato per altre qualifiche, le parti fatarie a livello nazionale si riuniranno entro gio80
per sviluppare ulteriori percorsi formativi relatai profili professionali da allegare al preseatgcolo.

Assunzione: Requisiti del contratto, limiti numerid e di eta.

Requisiti del contratto

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendist necessario un contratto scritto, nel quale
devono essere indicati: la prestazione oggettacdelratto, la durata del periodo di apprendistato,
periodo di prova, il trattamento economico, la dica e relativo livello che sara acquisita al taren
del periodo di apprendistato.

Al contratto dovra essere allegato il piano formnmiindividuale; in ogni caso il piano formativo
individuale dovra essere consegnato al lavoratoteoee non oltre i trenta giorni successivi alla
stipulazione del contratto.

Proporzione numerica

Per i datori di lavoro che occupano fino a 9 digendi lavoratori assunti con contratto di
apprendistato professionalizzante non possono awgearomplessivamente il 100% dei lavoratori
qualificati/specializzati in forza.. Per i datoii ldvoro che occupano oltre 9 lavoratori il numelio
apprendisti non puo superare il rapporto di 3 (apgisti) a 2 (lavoratori qualificati/specializzati)
datore di lavoro che non ha alle proprie dipenddaveratori qualificati/specializzati, o ne ha matio
tre, puo assumere apprendisti in numero non supeditre.

Limiti di eta

Possono essere assunti con contratto di appretodstEessionalizzante o contratto di mestiere i
giovani di eta compresa tra i 18 e i 29 anni. Psrggetti in possesso di una qualifica professenal
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conseguita ai sensi del decreto legislativo 17 bo#02005, n. 226, il contratto di apprendistato
professionalizzante o di mestiere puo essere atipal partire dal diciassettesimo anno di eta.

Percentuale di conferma

L'assunzione di nuovi apprendisti € subordinata pllosecuzione del rapporto di lavoro al
termine del periodo di apprendistato, nei trentasesi precedenti la nuova assunzione, di almeno il
per cento degli apprendisti dipendenti dallo stesso datdréadoro. Dal computo della predetta
percentuale sono esclusi i rapporti cessati persserdurante il periodo di prova, per dimissiopieo
licenziamento per giusta causa. Qualora non sigetteta la predetta percentuale, € consentita
I'assunzione di un ulteriore apprendista rispetigualli gia confermati, ovvero di un apprendista in
caso di totale mancata conferma degli apprendisgrpssi.

Gli apprendisti assunti in violazione dei limiti dui al precedente comma sono considerati
lavoratori subordinati a tempo indeterminato,dalla data di costituzione del rapporto.”

Il contratto di apprendistato a tempo parziale énasso a condizione che l'orario di lavoro
settimanale non sia inferiore al 60% (sessantd)odwio di lavoro contrattuale, a condizione che |
minor durata della prestazione sia sufficiente emf#e il conseguimento della qualifica oggettd de
contratto ed il soddisfacimento delle esigenze &iive.

Periodo di prova

Puo essere convenuto tra le parti un periodo dvgrasultante da atto scritto, di durata non
superiore a quanto previsto per il lavoratore digalio inquadrato al medesimo livello finale
d’'inquadramento.

Durante il periodo di prova e reciproco il diridorisolvere il rapporto senza preavviso.

Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato.

Il periodo di apprendistato effettuato presso aizeende sara computato presso la nuova, ai fini
del completamento del periodo prescritto dal preseaontratto, purché I'addestramento ed il percorso
formativo si riferiscano alle stesse attivita, conselta dal libretto formativo, e non sia intersay tra
un periodo e l'altro, una interruzione superior&iacnno.

Le parti convengono, sulla base di quanto prewustita vigente legislazione, che i periodi di
apprendistato svolti nell'ambito dell'apprendistpty la qualifica e per il diploma professionale, s
sommano con quelli dell'apprendistato professiamahte, fermo restando i limiti massimi di durata.

Il riconoscimento della qualifica professionale fami contrattuali, sulla base dei risultati
conseguiti all'interno del percorso di formaziosaa determinato in conformita alla regolamentazion
dei percorsi formativi relativi ai profili professiali, cosi come previsto dal presente CCNL.

Per ottenere il riconoscimento del cumulo di perididapprendistato precedentemente prestati
presso altre aziende, lI'apprendista deve docunegradiatto dell'assunzione, i periodi gia compiuti
tramite i dati registrati sul libretto individuadkei crediti formativi, oltre all'eventuale frequendi corsi
di formazione esterna.

Obblighi del datore di lavoro.

Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire, all'apprendisthe sue dipendenze, l'insegnamento necessario
perché possa conseguire la capacita per divemtaoeatore qualificato;

b) di non sottoporre l'apprendista a lavoraziortribelite a cottimo ne in genere a quelle a
incentivo;

c) di non sottoporre I'apprendista a lavori nomattti alla lavorazione o al mestiere per il quale
stato assunto;

d) di accordare all'apprendista, senza operaréetiats alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per l'acquisizione della formazione,emta o esterna, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali (nei limiti ptedalla normativa regionale di riferimento);

18



W\
@ILFPL
SERVIZI ASSISTENZIALI - ANPAS cenl 2010/2012

e) di registrare le competenze acquisite all'irdetel libretto formativo.

Le aziende daranno comunicazione per iscritto dgilalificazione all'apprendista 15 giorni
prima della scadenza del periodo di apprendistato.

Doveri dell'apprendista.

L'apprendista deve:

a) sequire le istruzioni del datore di lavoro olalgbersona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire con massimogmpgli insegnamenti che gli vengono impatrtiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corsiimdiegnamento per lo svolgimento della
formazione presenti all'interno del piano formativo

d) osservare le norme disciplinari generali previdal presente contratto e le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni di azienda,ghdr questi ultimi non siano in contrasto con lenmer
contrattuali e di legge.

L'apprendista € tenuto a frequentare i corsi diatiai lettera C) del presente articolo, anche se in
possesso di un titolo di studio.

Trattamento normativo.

L’apprendista ha diritto, durante il periodo di egpdistato, allo stesso trattamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratoliadqualifica per la quale egli compie il percorso
formativo.

L'orario di lavoro corrisponde a quello fissato pgrersonale assunto a tempo indeterminato.

Resta inteso che le ore destinate alla formazione sonsiderate, a tutti gli effetti, ore lavorativ
e computate nell'orario di lavoro.

Sono fatti salvi, altresi, i contratti di apprendis gia esistenti alla data di stipula del present
CCNL.

Il periodo di apprendistato potra essere prolungataso di malattia, infortunio o altra causa di
sospensione involontaria del rapporto superiorertd giorni, nonché in caso di congedo parentale d
cui al D.Lgs. n. 151/2001.

L'apprendista, nel caso svolga attivita che richiedsorveglianza sanitaria in base al D.Lgs. n.
81/2008, dovra essere sottoposto alle visite medprieventive ed a quelle periodiche imposte dalla
normativa vigente.

Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggieté si applica la disciplina prevista dal D.lgs
n.66/03; pertanto essi possono svolgere anchedatmaordinario e notturno.

Trattamento economico

Durante il rapporto di apprendistato, la categdiitnquadramento del lavoratore sara la stessa
dei lavoratori dipendenti con uguale qualifica, puesi i passaggi automatici di posizione economica
previsti dall’articolo 42 del CCNL.

Il trattamento economico dell'apprendista viengsdis sulla base della retribuzione lorda prevista
per la posizione economica di appartenenza, ceadaenti progressioni

Per contratti di durata fino a 18 mesi:
dal 1° al 9° mese: 80% della posizione economitla dealifica da conseguire;
dal 10° al 18° mese: 90% della posizione econoédia qualifica da conseguire.

Per contratti di durata fino a 24 mesi:

dal 1° al 12° mese: 80% della posizione economatia dualifica da conseguire;
dal 13° al 24° mese: 90% della posizione economhétia qualifica da conseguire.
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Per contratti di durata fino a 36 mesi:

dal 1° al 12° mese: 80% della posizione economatia dualifica da conseguire;
dal 13° al 24° mese: 90% della posizione econouhétia qualifica da conseguire.
dal 25° al 36° mese: 100% della posizione econonhtla qualifica da conseguire.

Alla fine dell'apprendistato la posizione economiiaguadramento sara quella corrispondente
alla qualifica eventualmente conseguita.

In caso di malattia, all'apprendista sara ricomedl trattamento economico e assistenziale ad
integrazione dell'indennita di malattia a caricgldenti competenti fino al raggiungimento del 100%
della normale retribuzione per un massimo di 18dmgiogni anno.

La disposizione di cui sopra si applica a decordalesuperamento del periodo di prova. Durante
il periodo di prova, qualora previsto, I'apprenaiatra diritto a percepire il solo trattamento INPS

Durata dell'apprendistato

La durata del rapporto di apprendistato e graduatelazione alla categoria professionale di
riferimento per la qualifica da conseguire, secoledgeguenti modalita:

categoria A — 18 mesi

categoria B — 24 mesi

categorie C- D — E — 36 mesi

Estinzione del rapporto di apprendistato

Il rapporto di apprendistato si estingue:

- al compimento del periodo massimo indicato nékdatratto individuale, mediante disdetta del
contratto con preavviso, di giorni 15 di calendadecorrente dal termine del periodo di apprendistat
ai sensi di quanto disposto dall'articolo 2118 cadlice civile, o con corresponsione della relativa
indennita sostitutiva pari a 15 giorni di calendarburante il periodo di preavviso cd “lavorato”
continua a trovare applicazione la disciplina dwitcatto di apprendistato;

- per licenziamento per giusta causa o giustificatdivo;

Se nessuna delle parti esercita la facolta di seced termine del periodo di formazione, il
rapporto prosegue come ordinario rapporto di lawatmordinato a tempo indeterminato.

Principi generali in materia di formazione dell'apprendistato professionalizzante.

Si definisce qualificazione I'esito di un percorsmm obiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, ancheliame l'affiancamento, o esterna, finalizzato
all'acquisizione dell’insieme delle corrispondectimpetenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui e Itiwd'istituto, le eventuali competenze trasversali
di base da acquisire sono individuate, quanto &eooii € durata della relativa formazione, in s#ret
correlazione con gli obiettivi di professionalizeare, avuto riguardo al profilo di conoscenze e di
competenze possedute in ingresso.

Tutor aziendale

All'avvio dell'attivita formativa, dovra essere imdluato un tutor interno che avra il compito di
affiancare I'apprendista durante il periodo di applistato, di trasmettere all'apprendista le coanzt
necessarie all'esercizio delle attivita lavoratigarantendo l'integrazione tra I'eventuale formaio
esterna all'azienda e I'apprendimento sul luodawdiro.

Qualora il tutor dell'apprendista sia un lavoratdigendente abilitato a svolgere la mansione di
Autista Soccorritore, questo si intende gia in pese delle necessarie competenze professionali.

Nelle organizzazioni che occupano fino a 15 dipetideud essere svolto direttamente da un
soggetto aderente all'organizzazione stessa irepasslelle necessarie competenze professionali.
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Al termine del rapporto di apprendistato profesalmzante, come anche in caso di risoluzione
anticipata, il tutor dovra valutare le competenzgussite dall'apprendista ai fini dell'attestazione
dell'avvenuta formazione da parte del datore difav

Durata e contenuti della formazione

L'apprendistato professionalizzante prevede un gnpeformativo per I'apprendista suddiviso
tra la formazione di base e trasversale e la foiwnaz professionalizzante o di mestiere per
I'acquisizione delle competenze tecnico praticlezenti alla qualifica da conseguire.

La formazione di base o trasversale verra svolesswr strutture di formazione accreditate
avvalendosi, ove possibile, dell'offerta formatwabblica.

Tale formazione deve avere come oggetto una sekedi@a le seguenti competenze: adottare
comportamenti sicuri sul luogo di lavoro; organzpae qualita aziendale; relazione e comunicazione
nell’ambito lavorativo; diritti e doveri del lavax@e ed delle associazioni; legislazione del lavero
contrattazione collettiva.

Cosi come previsto dalle linee guida della Confesettelle Regioni e delle Provincie Autonome
del 17 ottobre 2013 la durata dell’'offerta formatipubblica € determinata, per l'intero periodo di
apprendistato, sulla base del titolo di studio pdago dall’apprendista al momento dell’assunzione:

120 ore per apprendisti privi di titolo, in possesi licenza elementare o scuola secondaria di |
grado;

80 ore per gli apprendisti in possesso di diploinscdola secondaria di Il grado o di qualifica o
di diploma di istruzione e formazione professionale

40 ore per gli apprendisti in possesso di laurglo almeno equivalente.

Tali durate possono essere ridotte per gli appstinchie abbiano gia completato, in precedenti
rapporti di apprendistato, uno o piu moduli formgtia riduzione oraria del percorso coincide can |
durata dei moduli gia completati.

| contenuti e 1 percorsi tecnico-professionali aratizre professionalizzante, finalizzati
all'acquisizione di competenze professionalizzargpecialistiche, sono definiti in base alla tigidodi
inquadramento e livello da conseguire nei pianinativi allegati al presente CCNL.

Tale formazione sara erogata all'interno dell’agsrione e potra essere svolta anche “on the
job”, in affiancamento e con esercitazioni e doessere registrata a cura del datore di lavoro in
conformita alle disposizioni legislative vigenti IFepposito libretto formativo allegato al piano
formativo individuale.

La durata della formazione professionalizzante @ntjficata in base alla categoria professionale
di riferimento come di seguito indicato:

LIVELLO DURATA PERIODO | ORE TOTALI Dl
APPRENDISTATO FORMAZIONE
NEL PERIODO
A 18 MESI 100
B 24 MESI 120
C 36 MESI 180

Le ore di formazione di cui al presente articolaeeomprese nell'orario normale di lavoro.
L'eventuale frequenza dell'apprendista a percorsfodnazione per conseguire particolari
qualifiche (Coordinatore, Educatore, OSS, Animatxe.) saranno computate come ore di formazione
esterna ad ogni effetto di legge, purché inerahpano formativo dell'apprendista e formalizzabél
suo libretto formativo.
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Piani formativi da ristampare su carta intestata ld#atore di lavoro
Percorso formativo petMPIEGATO AMMINISTRATIVO
PIANO FORMATIVO

DATI AZIENDA

RAGIONE SOCIALE:

SEDE LEGALE:

CODICE FISCALE E P. IVA:
ATTIVITA"

DATI APPRENDISTA
COGNOME E NOME:
LUOGO E DATA DI NASCITA:
CODICE FISCALE:
RESIDENZA:

DOMICILIO:

CITTADINANZA:

TITOLO DI STUDIO:

DATI CONTRATTUALI

CONTRATTO COLLETTIVO APPLICATO:

TIPO DI QUALIFICA CONTRATTUALE DA CONSEGUIRE:
LIVELLO DA CONSEGUIRE:

DURATA CONTRATTO DI APPRENDISTATO:

ORARIO DI LAVORO SETTIMANALE:

DATI TUTOR AZIENDALE
COGNOME E NOME:

QUALIFICA:

ESPERIENZA LAVORATIVA IN ANNI:

QUALIFICA: Impiegata amministrativa
AREA ATTIVITA’: Servizi Generali
SETTORE:Servizi Socio Assistenziali

COMPETENZE DI SETTORE

. Conoscere le caratteristiche del settore

 Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspeftganizzativi e gestionali ed il
contesto in cui opera

e Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

. Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionodiopto, di processo e di contesto
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COMPETENZE DI AREA

servizio;

Conoscere il ruolo della propria area diétiall’interno del processo di erogazione del

Saper operare in un contesto aziendale orientdto cplalith e secondo le procedure
previste;

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkgie proprie dell’'area di attivita;
Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgssione;

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatill@as&ociazione;

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno deintesto dell’organizzazione e del processo

di erogazione del servizio

Saper utilizzare lo strumento informatico ed i phpali software applicativi per le
operazioni di calcolo e di videoscrittura;

Conoscere e saper applicare le normative sullagyiv

Conoscere e saper utilizzare le tecniche di scaitteloce anche sotto dettatura;

Saper organizzare e gestire un archivio cartacesdetionico.

Formazione formale:n. __ ore di cui:

Formazione di base/trasversale (analisi delle competenze, sicurezza, contratticd,
organizzazione ed economia, competenze relazionaliyre

Formazione tecnico-professionald80 ore

Percorso formativo pekUTISTA SOCCORRITORE

PIANO FORMATIVO

DATI AZIENDA

RAGIONE SOCIALE:

SEDE LEGALE:

CODICE FISCALE E P. IVA:
ATTIVITA"

DATI APPRENDISTA
COGNOME E NOME:
LUOGO E DATA DI NASCITA:
CODICE FISCALE:
RESIDENZA:

DOMICILIO:

CITTADINANZA:

TITOLO DI STUDIO:

DATI CONTRATTUALI
CONTRATTO COLLETTIVO APPLICATO:
TIPO DI QUALIFICA CONTRATTUALE DA CONSEGUIRE:
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LIVELLO DA CONSEGUIRE:
DURATA CONTRATTO DI APPRENDISTATO:
ORARIO DI LAVORO SETTIMANALE:

DATI TUTOR AZIENDALE
COGNOME E NOME:

QUALIFICA:

ESPERIENZA LAVORATIVA IN ANNI:

QUALIFICA: Autista Soccorritore
AREA ATTIVITA’: Socio sanitaria assistenziale educativa
SETTORE:Servizi Socio Assistenziali

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere le caratteristiche del settore

Conoscere l'impresa di riferimento nei suoi aspettganizzativi e gestionali ed il
contesto in cui opera

Saper operare nel rispetto delle norme e delle dywassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro

Conoscere e sapersi adeguare alle innovazionodioto, di processo e di contesto

COMPETENZE DI AREA

Conoscere il ruolo della propria area di #aiall'interno del processo di erogazione

del servizio;

Saper operare in un contesto aziendale orientdto cplalith e secondo le procedure
previste;

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e ladkgie proprie dell’area di attivita,;
Conoscere e saper utilizzare il glossario delldgasione;

Sapersi rapportare alle altre aree organizzatillasgociazione;

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all'interno delrtesto dell'organizzazione e del processo di

erogazione del servizio

Conoscere e saper predisporre il materiale samijtari

Saper controllare lo stato di efficienza dei pregiddel materiale sanitario e verificarne
la presenza sull'automezzo;

Saper effettuare interventi di soccorso svolgendb paziente valutazioni primarie e
secondarie in ossequio ai vigenti protocolli regiodel 118;

Saper effettuare la pulizie dell’automezzo e desjti sanitari;

Saper gestire le comunicazioni radio e telefonfcasede e automezzo.

Formazione formale:n. __ ore di cui:

Formazione di base/trasversale (analisi delle competenze, sicurezza, contragticd,
organizzazione ed economia, competenze relaz)onaliore

Formazione tecnico-professionald80 ore
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LIBRETTO FORMATIVO
Relativo all’Assunzione di:

cenl 2010/2012

AZIENDA:

Ragione Sociale:

Sede:

Codice Fiscale:

Partita IVA:

Titolare / Legale Rappresentante:

APPRENDISTA:

Dati Anagrafici:

Cognome: Nome:
Codice Fiscale: Cittadinanza:
Nata a: il:

Res. — Dom.

Via: Prov.:

Dati relativi alle esperienze formative e di appredistato:

Titoli di studio posseduti:

Periodo di Apprendistato svolto dal al

Azienda:

Aspetti Normativi:

Data di assunzione: ratddu

Qualifica da Conseguire

Livello di inquadramento iniziale:

Livello di inquadramento finale:

TUTOR:

Tutor Aziendale Sig. - Sig.ra:

Codice Fiscale

Livello Inquadramento (se diverso da Titolare):

Anni esperienza (se diverso da Titolare):
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FORMAZIONE SU TEMATICHE AZIENDALE E PROFESSIONALI DURANTE IL PERIODO
DI APPRENDISTATO
I ANNUALITA’

N. SINTESI ARGOMENTO FIRMA TUTOR FIRMA
DATA ORE TRATTATO APPRENDISTA
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Art. 25 Esclusione dalle quote di riserva

Ai sensi del 2° comma dell'art. 25, legge 23 ludl#91, n. 223, non sono computabili, ai fini
della determinazione della riserva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata qumlifica compresa nei livelli dalla D alla F
nonché i profili professionali di autista dei medzsoccorso e di soccorritore.

Sono comunque esclusi i lavoratori assunti da eeldmansioni di custodia, fiducia e sicurezza.

| lavoratori assunti tra le categorie riservatgsieviste dal 5° comma, dell'art. 25, legge n.
223/1991, saranno computabili ai fini della copextdell'aliquota di riserva di cui ai commi 1 e 6
dell'art. 25 citato, anche quando vengano inquadetie qualifiche precedentemente individuate.

Art. 26 Orario di lavoro

Per tutti i dipendenti I'orario di lavoro ordinarsettimanale e fissato in 38 ore, da articolare di
norma su sei giorni, e laddove la programmaziorexaijva dell'Organizzazione lo consenta, anche su
cinque giorni.

In conformita a quanto previsto dall'art. 4, comhe 5, del D.Lgs. n. 66/2003, la durata media
dell'orario di lavoro settimanale, comprese le dir&avoro straordinario, non puo superare il limitie
48 ore calcolate come media su un periodo di 14, roakeolato a decorrere dal 1° aprile 2006. Cio e
reso necessario dall'esigenza di garantire senggreza soluzione di continuita, ottimali livelli di
assistenza. Le parti si incontreranno entro 24 rpesi verificare I'applicazione della deroga che
precede.

L'orario di lavoro e la relativa distribuzione sofissati dall'Organizzazione con l'osservanza
delle norme di legge in materia, ripartendo l'arasettimanale in turni giornalieri, d'intesa con le
0O0.SS. territoriali; a tal fine l'orario puo esspregrammato con calendari di lavoro plurisettimiana
annuali, con orari superiori o inferiori alle 38&oron un minimo di 28 ore ed un massimo di 44 ore
nella settimana.

| calendari di lavoro comportano una compensaztomerario settimanale effettuato in misura
superiore o inferiore rispetto a quello normalenitb al 1° comma.

Conseguentemente, il maggior lavoro effettuatoenséittimane con orario di lavoro di durata
superiore a quello prescritto non da diritto a cengw per lavoro straordinario, mentre per le satiien
di durata inferiore a quella prevista dal presestiicolo non dovra darsi luogo a riduzioni della
normale retribuzione.

Art 26 bis Deroghe all’'orario di lavoro ai sendell’articolo 17 del DIgs 66/2003

Le parti, cosi come previsto dal comma 1 dell’attcl7 del D.lgs 66/2003 in materia di deroghe ai
limiti ed alle disposizioni previste dagli artic@lie 13 del predetto D.Igs, convengono quanto segue

Deroga all’articolo 7 del Dlgs 66/2003 (riposo giaraliero)

Condizioni oggettive ed eccezionali in cui e amméssleroga all’articolo 7 del D.Igs 66/2003

(riposo giornaliero)

- Servizi di emergenza- urgenza che si protraggdine il normale turno di lavoro;

- Prolungamenti del normale turno di lavoro pemkancata o tardiva presenza in servizio del
lavoratore montante;

Nell'attivita di lavoro a turni tutte le volte irucil lavoratore cambia squadra o turno e non puo
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usufruire tra la fine del servizio di una squadfangzio

di quello della squadra successiva dei periodipdiso giornaliero;

- Chiamata in servizio del lavoratore in turnoejperibilita ai sensi dell’articolo 46 del presente
CCNL;

- Trasferimenti a lunga percorrenza, intendendosllodi durata superiore alle 12 ore;

- Eventi di maxi emergenza;

- Grandi eventi non programmabili, con interverttivati o richiesti da Enti e/o organismi
nazionali, regionali o provinciali.

In presenza di uno dei casi sopraelencati &€ amnheeskemoga al riposo giornaliero di 11 ore
consecutive.

Nel caso in cui la prestazione in deroga si aggiuadtiorario settimanale verra retribuita come
lavoro straordinario secondo le maggiorazioni wtvdall’articolo 47 del CCNL.

Su richiesta del lavoratore le ore di straordingotranno essere accantonate nella banca ore
secondo quanto previsto dall’'ultimo comma dell@oto 47 e dall’articolo 48 del CCNL.

Nel caso in cui la prestazione in deroga non cothparaumento dell’orario d lavoro settimanale il
riposo compensativo previsto dall’articolo 17 dagsl 66/2003 si intende usufruito.

Deroga all’articolo 13 del DIgs 66/2003 (durata deavoro notturno)
Condizioni oggettive ed eccezionali in cui e amm@aéssleroga all’articolo 13 del DIgs 66/2003
(durata del lavoro notturno)
- Servizi di emergenza- urgenza che si protraggdine il normale turno di lavoro;
- Prolungamenti del normale turno di lavoro pemiancata o tardiva presenza in servizio del
lavoratore montante;
- Chiamata in servizio del lavoratore in turnoejperibilita ai sensi dell’articolo 46 del
presente CCNL;
- Trasferimenti a lunga percorrenza, intendendosllgdi durata superiore alle 12 ore;
- Eventi di maxi emergenza,
- Grandi eventi, non programmabili, con intervettivati o richiesti da Enti e/o organismi
nazionali, regionali o provinciali.
In presenza di uno dei casi sopraelencati I'ordriavoro dei lavoratori notturni potra superar@le
ore di media nelle 24 ore. Il periodo su cui vaurasa la prestazione media del lavoratore € la
settimana lavorativa.

Art. 27 Riposo settimanale

Tutti i lavoratori hanno diritto ad una giornata dposo settimanale, in un giorno che
normalmente coincide con la domenica.

Nel caso di mancata coincidenza del giorno di wposn la domenica, questa verra considerata
come una normale giornata di lavoro e la prestazisawra retribuita secondo quanto previsto dal
successivo art. 49.

Il riposo settimanale € irrinunciabile. In caso ajieratori turnisti, € considerata di riposo la
giornata successiva a quella dello smonto dal turno

Art. 28 Festivita

Tutti i lavoratori devono fruire di un giorno dippso in occasione di ciascuna delle seguenti
festivita:

- Capodanno: 1° gennaio
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- Epifania: 6 gennaio

- Anniversario della Liberazione: 25 aprile

- Lunedi di Pasqua: -

- Festa del lavoro: 1° maggio

- Festa della Repubblica: 2 giugno

- Assunzione della Madonna: 15 agosto

- Ognissanti: 1° novembre

- Immacolata Concezione: 8 dicembre

- Natale: 25 dicembre

- S. Stefano: 26 dicembre

- Santo Patrono: -

In occasione delle suddette festivita decorre arfadel lavoratore la normale retribuzione di cui
al successivo art. 45.

| lavoratori che, per ragioni inerenti al servizlovranno tuttavia prestare la propria opera nelle
suddette giornate, avranno comunque diritto ad amispondente riposo da fruire, di norma e
compatibilmente con le esigenze di servizio, eB0agiorni dalla data della festivita infrasettimbna
non fruita, in giornata stabilita dalla Organizzam, sentito l'interessato, fermo restando il tdirit
allindennita prevista dall'art. 49, mantenendo eoque la normale retribuzione per la festivita.

Qualora per eccezionali motivi di servizio il termaidi trenta giorni non potesse essere rispettato,
si procede alla liquidazione della giornata di levoalcolata ai sensi del successivo art. 45.

In occasione di coincidenza di una delle festipiteadette con il giorno di riposo settimanale di
cui al precedente art. 27 il lavoratore ha diratta liquidazione di una ulteriore giornata di lawo
calcolata ai sensi del successivo art. 45.

Art. 29 Ferie

| lavoratori hanno diritto ad un periodo di feriecgntonovanta ore lavorative retribuite per anno
solare.

In occasione del godimento del periodo di ferieodex a favore del lavoratore la normale
retribuzione di cui al successivo art. 45.

Al lavoratore che non abbia compiuto un anno intéreervizio, spetta per ogni mese di servizio
prestato 1/12 (un dodicesimo) del periodo feridlie stesso spettante di cui al 1° comma del present
articolo.

A decorrere dal 1° gennaio 2004, in sostituziorlke destivita soppresse il dipendente ha inoltre
diritto a ulteriori 26 (ventisei) ore di permessiribuiti da fruirsi entro I'anno solare.

L'insorgenza della malattia regolarmente denunaat&conosciuta interrompe il decorso delle
ferie.

L'epoca e la durata dei turni di ferie sono sttldhlla Organizzazione secondo criteri concordati
con le Rappresentanze sindacali, garantendo plossiiie a tutti un periodo estivo non inferiore al
50% del monte ore ferie, sentito l'interessatarapatibilmente con le esigenze di servizio.

Art. 30 Diritto allo studio
| lavoratori studenti, iscritti e frequentanti comsgolari di studio in scuole di istruzione prinzar

secondaria, universitaria e di qualificazione psefenale, statali, pareggiate o legalmente ricantesc
o comunque abilitate al rilascio di titoli di stodiegali, hanno diritto, su loro richiesta, ad esse
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ammessi in turni di lavoro che agevolino la freqeeeai corsi o la preparazione degli esami; semypre s
loro richiesta saranno esonerati dal prestare ¢astvaordinario e durante i riposi settimanali.

| lavoratori, compresi quelli universitari, che d&o sostenere prove di esame usufruiscono, su
richiesta, di permessi retribuiti giornalieri pesgenere le prove d'esame.

Per usufruire dei permessi di cui al precedente ncamil lavoratore dovra esibire la
documentazione ufficiale degli esami sostenuti tfoeato, dichiarazione o altro idoneo mezzo di
prova).

| permessi non saranno retribuiti per gli stesang@suniversitari che siano stati sostenuti per piu
di due volte nello stesso anno accademico.

Il limite massimo di tempo per il diritto allo stedé di 150 (centocinquanta) ore annue
individuali retribuite.

Tali ore, fermo restando il limite individuale diicsopra, sono utilizzate annualmente in ragione
di un massimo del 3% del personale in servizioomunque, di almeno una unita, per la frequenza
necessaria al conseguimento di titoli di studia aldlitazione in corsi universitari, in scuole tsila o
istituti legalmente riconosciuti.

Nel rispetto delle quote e percentuali suddetteliiitto in questione e riferito anche alla
partecipazione a corsi finalizzati alla conoscedebe problematiche relative ai soggetti socialreent
svantaggiati definiti anche con il concorso dell@.SS.

Art. 31 Qualificazione, riqualificazione, aggiommento professionale

Le parti convengono sulla necessita di predispooradizioni tali da favorire la partecipazione
dei lavoratori ai corsi di qualificazione, riquaifizione o aggiornamento necessari ad una sempre
migliore qualificazione delle prestazioni.

A tale scopo i lavoratori, nella misura massimauendel 10% del personale in servizio, potranno
usufruire di permessi retribuiti individuali fin@ain massimo di 150 (centocinquanta) ore annue; ove
I'Organizzazione, per sua necessita, invii il piogrersonale a corsi come sopra descritti, glisstes
saranno integralmente retribuiti.

In sede di confronto a livello di Organizzazioneraano individuate le priorita in base alle quali
programmare la qualificazione, riqualificazione ggiarnamento del personale, tenuto conto delle
esigenze di servizio.

Verranno, inoltre, individuati i criteri obiettiyer l'identificazione delle priorita per l'accesso
corsi indicando i criteri di riparto all'interno lteesingole qualifiche.

In tale ambito le parti potranno altresi definid®rnei processi formativi prevedendo anche la
possibilita del superamento dei tetti indicati.

| lavoratori che usufruiscono dei suddetti permeassiibuiti dovranno fornire alla Direzione
dell'Organizzazione il certificato di iscrizione@irso, il calendario delle lezioni, e, successieate, i
certificati di regolare frequenza.

Le parti firmatarie si faranno carico ai diversidili di sollecitare agli Organismi istituzionali
competenti la predisposizione di adeguati prodessiativi.

Le parti si incontreranno per la stesura di unacifipa regolamentazione per la disciplina
riguardante la formazione E C M.
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Titolo V
NORME COMPORTAMENTALI E DISCIPLINARI
Art. 32 Permessi e recuperi

Al lavoratore possono essere concessi dall'Organiame, per particolari esigenze personali, ed
a domanda, brevi permessi di durata non superltzrereta dell'orario giornaliero per un massimo di
trentasei ore nel corso dell'anno e comunque duppo Wilizzato i permessi retribuiti di cui all'a&9
del presente CCNL

Entro i due mesi successivi a quello della fruigiotkel permesso, il lavoratore & tenuto a
recuperare le ore non lavorate in una o piu sohiziorelazione alle esigenze di servizio.

Nei casi in cui non sia stato possibile effettuanecuperi, I'Organizzazione provvede a trattenere
una somma pari alla retribuzione spettante al Etooe per il numero di ore non recuperate.

Art. 33 Permessi straordinari

Al lavoratore che abbia superato il periodo di prepettano permessi straordinari retribuiti nei
seguenti casi:

- per matrimonio, giorni 15 consecutivi di caleridaa partire dal giorno successivo al giorno del
matrimonio;

- per sostenere esami attinenti alla carriera gedkezionamento professionale, limitatamente al
periodo necessario per sostenere le prove stesse;

- in caso di decesso del coniuge, o conviventdtaiste dallo stato di famiglia, dei genitori, dei
suoceri, dei genitori del convivente, dei figli esidfratelli, spetta al lavoratore un permesso
limitatamente a tre giorni;

- il lavoratore donatore di sangue e/o di sangudohaire ha diritto ai permessi secondo la
normativa vigente;

- il lavoratore che intervenga in protezione civilecaso di calamita ha diritto ai benefici secondo
le indicazioni e nelle forme previste dalla normatvigente;

- per la partecipazione all'espletamento delleifumzlettorali secondo le norme di legge;

- per gravi e documentate ragioni il lavoratore ghdedere e I'amministrazione pud concedere
nell'anno un periodo di permesso straordinario ‘&ssb retribuito, non superiore a cinque giorni;

- per i periodi contumaciali previsti per le makatnfettive, secondo la normativa vigente;

- per i casi previsti dalla legge n. 104/1992 ecsssive modificazioni; tali permessi devono
essere richiesti dall'interessato in tempo utilec¢enunque di norma almeno 7 giorni prima) per
permettere la sostituzione e potranno essere o noencessi compatibilmente con le esigenze
dell'Organizzazione, ad eccezione di quelli da edece in forza di legge;

- alle lavoratrici in astensione obbligatoria daldro per maternita, ai sensi degli artt. 4 e Tadel
legge 30 dicembre 1971, n. 1204, compete il 100¥bndera retribuzione;

- per tutto quanto non richiamato si rinvia espresante alla legge n. 53/2000.

Potranno altresi essere concessi permessi nopuigtel lavoratore che ne faccia richiesta, ferma
restando la salvaguardia delle esigenze di sefvigioseguenti casi:

- in caso di attivita di volontariato o partecipae a programmi sanitari nei Paesi in via di
sviluppo, il dipendente puo fruire delle agevolatipreviste rispettivamente ai sensi delle leggi n.
266/1991 e n. 49/1987.
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In caso di interruzione dal lavoro per chiamata alimi, servizio militare o per servizio civile, ai
sensi della normativa vigente, il rapporto di lavamane sospeso per tutto il periodo e il lavamatea
diritto alla conservazione del posto fino ad un endspo la cessazione del servizio. Il lavoratore, ch
salvo caso di comprovato impedimento, non si metwisposizione della Organizzazione entro un
mese dalla data di cessazione del servizio pudeessasiderato dimissionario.

Art. 34 Ritardi ed assenze

Il lavoratore deve osservare il proprio orario dvdro, secondo le modalita in uso presso
I'Organizzazione.

| ritardi devono essere giustificati e comporta@o perdita dell'importo della retribuzione
corrispondente al ritardo stesso.

Le assenze debbono essere segnalate prima dellti@izturno di lavoro all'ufficio o alle persone
a tanto preposte; devono essere immediatamentgfigate e comunque non oltre le ventiquattro ore,
salvo legittimo e giustificato impedimento.

L'assenza arbitraria ed ingiustificata che supére igiorni lavorativi consecutivi, € considerata
mancanza gravissima.

Art. 35 Doveri del personale

In relazione alle particolari esigenze del servjziestato, il lavoratore deve improntare il proprio
contegno al rispetto ed alla comprensione degti, atpirandosi al principio di solidarietd umana,
subordinando ogni propria azione alla consapevetessita e responsabilita del suo lavoro.

Egli deve rispettare I'impostazione, l'idealitaalori e la fisionomia propria della Organizzazione
ove opera ed attenersi alle disposizioni impadigédia Direzione secondo la struttura organizzativa
interna oltre ad osservare in modo corretto i prapveri.

Sono obblighi del lavoratore:

- usare la diligenza richiesta dalla natura delés{azione e nell'interesse dell'utenza;

- osservare le disposizioni per I'esecuzione dgdisciplina del lavoro impartite dai superiori in
materia di prevenzione degli infortuni e igiene kde@lbro;

- osservare le misure disposte ai fini della sizzagndividuale, collettiva e dell'igiene;

- astenersi dal ricevere, promettere, indurre avaoe alcun compenso, sotto qualsiasi forma,
offerto loro o ad altri dipendenti dell'Organizzaze;

- uniformarsi, nell'ambito del rapporto di lavoadtre che alle disposizioni contenute nel presente
contratto, alle altre norme di legge.

E' fatto divieto al lavoratore di prestare attivi@tribuita in concorrenza con la struttura di
appartenenza, anche in caso di sospensione cawelat

La prestazione di lavoro dipendente a caratterdiramativo esplicata al di fuori del rapporto di
lavoro e consentita ai dipendenti con rapport@dbfo a tempo parziale.

Art. 36 Provvedimenti disciplinari

| provvedimenti disciplinari da parte della Orgar@izione debbono essere adottati in conformita
all'art. 7 della legge n. 300 del 20 maggio 197(eé pieno rispetto delle procedure ivi stabilite
(necessita della contestazione per iscritto, obbligassegnare al lavoratore un termine di almeno 5
giorni per presentare le proprie deduzioni, facdih lavoratore di essere ascoltato di personalie/o
essere assistito dal rappresentante delle OO.$8ogferisce mandato), nonché nel rispetto da parte
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del datore di lavoro dei principi generali di divitvigenti in materia di immediatezza, contestaadit
immodificabilita della contestazione disciplinare.

Al riguardo si conviene che la contestazione dis@pe deve essere comunque inviata al
lavoratore non oltre 15 giorni lavorativi dal morteerin cui l'ufficio preposto ha avuto effettiva
conoscenza della mancanza commessa.

Si conviene che il provvedimento disciplinare nasga essere adottato dalla Organizzazione
oltre il termine di 30 giorni dalla presentazionella deduzione da parte del lavoratore; il predetto
termine si interrompe nel caso in cui il dipendainthieda di essere ascoltato di persona unitanmednte
rappresentante sindacale, riprendendo poi a deeatedla data in cui le parti si saranno incontge
discutere della contestazione.

Le mancanze del dipendente possono dar luogo @@k dei seguenti provvedimenti
disciplinari da parte dell'Organizzazione:

- richiamo verbale;

- richiamo scritto;

- multa non superiore all'importo di 4 ore nellail®izione;

- sospensione dal lavoro e dalla retribuzione pegperiodo non superiore a 10 giorni.

Secondo la gravita della mancanza e nel rispett@rifecipio della proporzionalita, incorre nei
provvedimenti di cui sopra il lavoratore che:

a) non si presenti al lavoro omettendo di darne wooazione e giustificazione ai sensi del
precedente art. 34 0 abbandoni anche temporaneaihposto di lavoro senza giustificato motivo;

b) ritardi I'inizio del lavoro o lo sospenda o n#ieipi la cessazione senza giustificato motivo;

c) commetta grave negligenza in servizio o irreg@anell’'espletamento dei compiti assegnati;

d) non si attenga alle disposizioni impartite, esegua le altre mansioni comunque connesse alla
qualifica, assegnate dalla Direzione o dal super@rarchico diretto;

e) ometta di registrare la presenza secondo le liteodtabilite dalla Organizzazione;

f) compia qualsiasi insubordinazione nei confroéi superiori gerarchici; esegua il lavoro
affidatogli negligentemente o non ottemperandodiposizioni impartite;

g) tenga un contegno scorretto od offensivo velisotgnti, il pubblico, i volontari, gli associagi
gli altri dipendenti, compia atti o molestie charss lesivi delle persone;

h) violi il segreto professionale e d'ufficio, noispetti I'impostazione e la fisionomia propria
della Organizzazione,;

I) compia in genere atti, sia all'esterno chemaéliino della Organizzazione, che possano arrecare
pregiudizio all'economia, all'ordine ed alla imnregdella Organizzazione,

j) ometta di comunicare all'amministrazione ognitamiento, anche di carattere temporaneo di
cui all'art. 10 del presente accordo;

k) ponga in essere atti, comportamenti, molestieha di carattere sessuale, lesivi della dignita
della persona nei confronti di altro personale.

Nel rispetto delle normative vigenti e sempre cheanfiguri un notevole inadempimento e
consentito il licenziamento per giusta causa otgicato motivo:

A) nei punti previsti dal precedente comma qualerafrazioni abbiano carattere di particolare
gravita,;

B) assenza ingiustificata per tre giorni consecutigssenze ingiustificate ripetute per tre vatte i
un anno in un giorno precedente e/o seguenteedtwita ed alle ferie;

C) recidiva in qualunque mancanza quando siand stahminati due provvedimenti di
sospensione disciplinare nell'arco di tre anniedafiplicazione della prima sanzione;

D) assenze per simulata malattia;
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E) introduzione sul posto di lavoro di persone aste senza regolare permesso
dell'Organizzazione;

F) abbandono del posto di lavoro durante il turniaebro;

G) alteri o falsifichi le registrazioni della pressa propria o di altri dipendenti;

H) per l'uso dell'impiego ai fini di interessi pensli;

I) per violazione del segreto professionale e @iciaf per qualsiasi atto compiuto per negligenza
che abbia prodotto grave danno agli utenti, all'amstrazione o a terzi;

J) per tolleranza di abusi commessi da dipendenti;

K) per svolgimento di attivitd continuativa e pri@a comunque per conto di terzi, in violazione
degli artt. 2104 e 2105 del codice civile;

L) per i casi di concorrenza sleale posta in esdalaipendente, secondo i principi generali di
diritto vigente;

M) accertamento di uso prolungato di sostanze &uopati e/o alcoliche che pregiudichi lo
svolgimento delle proprie mansioni;

N) accertate molestie di carattere sessuale archéumri dell'orario di lavoro;

O) per atti di libidine commessi nell'ambito debaganizzazione.

E' facoltd dell'Organizzazione provvedere alla sospne cautelare onde procedere ad
accertamenti preliminari in caso di adozione déiziamento.

La predetta elencazione ha carattere indicativesasnplificativo ma non esaustivo dei casi che
potranno dar luogo all'adozione dei provvedimentuil ai commi 5 e 6.

Titolo VI
MALATTIA, INFORTUNIO E SICUREZZA SUL LAVORO
Art. 37 Assenze per malattia ed infortunio

In caso di assenza per malattia ed infortuniovbfatore deve informare immediatamente, di
norma, prima dell'inizio del turno di servizio, t§anizzazione secondo le rispettive competenze e
trasmettere l'attestazione di malattia entro doengdalla data di rilascio.

L'infortunio sul lavoro (anche "in itinere") ricosauto dall'INAIL, anche se consente la
continuazione dell'attivita lavorativa, deve essdemunciato immediatamente al proprio superiore
diretto perché possano essere prestate le neeesseei di pronto soccorso ed effettuate le dendince
legge previste.

Il datore di lavoro e tenuto ad anticipare per oaiell'INPS le indennita previste dalla legge a
partire dal primo giorno di malattia. Inoltre, s® rhalattia € indennizzata ed assistita dall'INPS, e
I'infortunio dall'INAIL, o se non e indennizzatacausa del superamento dei 180 giorni nell'anno
solare, solo in caso di assenza per non piu diegusodi morbosi, il datore di lavoro e tenuto ad
integrare le prestazioni economiche assicurative airaggiungere:

a) il 100% della retribuzione globale netta sin@@%° giorno di assenza per malattia nell'arco di
tre anni precedenti ad ogni inizio di malattia, panando altresi la malattia in corso. Il trattansent
stesso non compete in caso di accertata trasfoomaziella malattia in invalidita pensionabile. Dett
trattamento non deve comunque essere superiorella ghe il lavoratore avrebbe percepito al netto s
avesse lavorato, a titolo di emolumenti stipendfedsi e non variabili. La corresponsione della
integrazione va corrisposta in base alle normeghé.
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Il datore di lavoro puo recedere dal rapporto gllando il lavoratore si assenti oltre il limite di
diciotto mesi complessivi nell'arco di un triennio;

b) il 100% della retribuzione globale fino al 365®rno di assenza per infortunio. Il datore di
lavoro é tenuto ad anticipare il 40% della retribue, salvo conguaglio con quanto erogato dall'lNAI
con conseguente obbligo del lavoratore di rimb@rspranto percepito a titolo di anticipazione. Detto
trattamento non deve essere comunque superiorella ghe il lavoratore avrebbe percepito al netto s
avesse lavorato a titolo di emolumenti stipendiséii e non variabili.

Non si cumulano i periodi di malattia con quelliiafiortunio.

Nel caso in cui l'infortunio o malattia sia asdoilé a responsabilita di terzi, resta salva la fiaco
dell'Organizzazione a recuperare dal terzo respesée somme da essa corrisposte a titolo di
retribuzione e contributi subentrando nella tittdéadelle corrispondenti azioni legali nei limiteld
danno subito.

Per i lavoratori affetti da Tbc si richiamano egsamente le disposizioni legislative che regolano
la materia.

Art. 38 Assenza prolungata di malattia

Superati i periodi di conservazione del posto @te\dl precedente articolo e nel caso in cui il
dipendente sia riconosciuto idoneo a proficuo lavora non allo svolgimento delle mansioni del
proprio profilo professionale, I'Organizzazioneyngatibilmente con la struttura organizzativa e lgon
disponibilita organiche, puo utilizzarlo in mansiequivalenti a quelle del profilo rivestito, nathbito
delle stessa qualifica oppure, ove cid0 non siaipibsse con il consenso delliinteressato, anche in
mansioni proprie di profilo professionale ascratqualifica inferiore.

Dal momento del nuovo inquadramento, il dipendsetguira la dinamica retributiva della nuova
qualifica senza alcun riassorbimento del trattaméngodimento.

Ove non sia possibile procedere in tal senso, @pet caso che il dipendente sia dichiarato
permanentemente inidoneo a svolgere qualsiasigufiavoro, I'Organizzazione puo procedere alla
risoluzione del rapporto.

Art. 39 Tutela della salute ed ambiente di lavoro

In attuazione dei contenuti del D.Lgs. n. 626/1894tituita a livello di singola Organizzazione
la figura di Rappresentante per la sicurezza pantguconcerne gli aspetti della salute e dellarsikza
durante il lavoro.

Per I'espletamento delle funzioni del Rappreseatpat la sicurezza é riconosciuto uno specifico
monte ore annuo retribuito di un'ora per addettoraunque non oltre le 12 (dodici) ore annue.
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Titolo VII
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Art. 40 Il sistema di classificazione del persiena

La capacita e la responsabilita nel lavoro del geake addetto, per la rilevanza propria che
assumono in ambito socio-sanitario-assistenzialead/o, necessitano di interventi che ne
promuovono lo sviluppo in coerenza, da un lato, leogsigenze di qualita, accettabilita ed efficatgh
servizio, dall'altro, con quelle organizzative fficeenza e produttivita delle Organizzazioni.

In un contesto di grande e rapida evoluzione eusiifine dei servizi resi, inevitabilmente si
intrecciano con maggiore frequenza i rapporti oueenti tra Organizzazione, nuove professionaita
sistemi di inquadramento del personale.

La disponibilita all'integrazione e all'intercamibiga delle mansioni, alla polivalenza dei propri
compiti, all'acquisizione di nuove conoscenze e metenze, anche nell'ambito di diverse posizioni
lavorative, potranno costituire elementi positinche in relazione allo sviluppo professionale dedel
carriere.

Con il presente sistema di classificazione delqgeke le parti ritengono appunto di introdurre
uno strumento atto a consentire un corretto eqidlitoa le esigenze dell'autonomia organizzativitede
aziende destinatarie del presente CCNL e le aspimadi sviluppo professionale dei dipendenti delle
stesse.

Le norme sull'inqguadramento e classificazione dalsgnale tendono al miglioramento della
funzionalita dei servizi resi, all'accrescimentoll'dificacia della gestione, alla realizzazione
dell'organizzazione del lavoro, favorendo la mativae del personale attraverso il riconoscimento
delle professionalita e della qualita delle prastazandividuali.

Il sistema di classificazione e articolato in satiegorie denominate, rispettivamente, A, B, C, D,
E, F. Ogni categoria € composta da 6 posizioni @iche. La corrispondenza delle posizioni
economiche alle rispettive categorie € indicatarall44.

Art. 41 Declaratoria delle posizioni economiche
Il personale della Organizzazione e inquadratorsded seguente sistema di classificazione:

Categoria A
Declaratoria
Appartengono a questa categoria soggetti in pasididavoro che richiedono:
- capacita tecnico-manuali per lo svolgimento diviéh semplici, autonomia esecutiva e
responsabilita, nell'ambito di istruzioni fornitéerite al corretto svolgimento della propria witih.
Caratterizzazione dell'attivita
Conoscenze di tipo operativo generale acquisiliita\serso esperienza diretta sulla mansione.
Contenuti di tipo ausiliario rispetto ai piu ampopessi produttivi/amministrativi.
Problematiche lavorative di tipo semplice.
Relazioni organizzative di tipo prevalentementerind basate su interazione tra pochi soggetti.
Esemplificazione dei profili
Lavoratore che provvede:
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- al trasporto di cose, alla movimentazione di mewt compresa la compilazione e consegna-
ritiro della documentazione amministrativa;

- all'attivita di pulizie;

- ad attivita prevalentemente esecutive o di camttmanuale, comportanti anche gravosita o
disagio ovvero uso e manutenzione ordinaria dnsénti ed arnesi di lavoro.

Qualifiche
Area tecnica Area Area socio san.
amministrativa assist. ed.
Addetto pulizie
Operaio comune Fattorino
Addetto al guardaroba Addetto alla Telefonista
lavanderia Addetto servizi ausiliari
* % %
Categoria B

Declaratoria

Appartengono a questa categoria soggetti in pasididavoro che richiedono:

- conoscenze minime teoriche e/o tecniche relailesvolgimento di compiti assegnati;
- capacita manuali e tecniche specifiche riferilie proprie qualificazioni;

- autonomia esecutiva e responsabilita nell'andiifrescrizioni di massima.

Caratterizzazione dell'attivita

Conoscenze operative qualificate ed un minimo grhdsperienza.

Contenuto di tipo operativo per il raggiungimentaisultati parziali rispetto a piu ampi processi
produttivi amministrativi.

Sufficiente complessita di problemi da affrontare.

Relazioni organizzative interne di tipo semplicecta tra piu soggetti interagenti, relazioni
esterne di tipo indiretto e formale, oltre a redazi di natura diretta con Iutenza.

Esemplificazione dei profili

Lavoratore che provvede:

- al trasporto ed accompagnamento/assistenza domer alla movimentazione di merci, ivi
compresa la compilazione e consegna-ritiro deltaudeentazione amministrativa;

- alla ordinaria manutenzione dell'automezzo segmil eventuali interventi di natura
complessa;

- ad attivita prevalentemente esecutive o di camatttecnico-manuali, comportanti anche
gravosita o disagio ovvero uso e manutenzione ar@indi strumenti, arnesi di lavoro e
macchinari semplici.
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Qualifiche
Area tecnica Area amministrativa Area socio saistsed.
Operaio
qualificato Ausiliario trasporti socio-sanitari
Ausiliario serviz . Ausiliario socio-sanitario
) Centralinista con o
funebri mansioni di seareteria specializzato
Addetto servizi 9 9 Assistente domiciliare e dei servizi
S Commesso :
cimiteriali tutelari non formato
Aiuto cuoco Addetto ai servizi ausiliari veterinari
Autista
* % %
Categoria C

Declaratoria

Appartengono a questa categoria soggetti in pasididavoro che richiedono:

- conoscenze di base teoriche e/o tecniche relalivesvolgimento di compiti assegnati;

- capacita manuali e tecniche specifiche riferile @roprie qualificazioni e specializzazioni
professionali;

- autonomia e responsabilitd nell'ambito di preseni di massima.

Caratterizzazione dell'attivita

Buone conoscenze specialistiche ed un grado driespa discreto.

Contenuto di tipo operativo con responsabilitaigliltati parziali rispetto a piu ampi processi
produttivi amministrativi.

Discreta complessita di problemi da affrontareseidita ampiezza delle soluzioni possibili.
Relazioni organizzative interne anche tra piu stggeeragenti, relazioni esterne anche con
altre Istituzioni di tipo indiretto e formale; relani di natura diretta con l'utenza.

Esemplificazione dei profili

Lavoratore che provvede:

- al trasporto di persone, alla movimentazione éian ivi compresa la consegna-ritiro e custodia
della documentazione amministrativa nell'ambitoagiporti istituzionali;

- alla ordinaria e straordinaria manutenzione a@dmezzo segnalando eventuali interventi di
natura complessa;

- ad attivitd esecutive e/o di carattere tecnicownadi e/o amministrative, ovvero uso e
manutenzione ordinaria di strumenti ed arnesi dbra e macchinari semplici e complessi, ivi
compreso l'utilizzo di elaboratori elettronici.
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Area

. . Area socio san. assist. ed.
amministrativa

Area tecnica

Autista soccorritore
Autista accompagnatore
Autista con mansioni di operatore per
servizi funebri

Operatore servizi funebri
Operatore sociganitario (OSS) Operatg
tecnico addetto all'assistenza (OTA)

Custode cimitero
Necroforo

Operatore domiciliare dei servizi tutelar
formato, comunque denominato (OSA
ADEST, ecc.) Infermiere generico

Operaio
specializzato
Operatore tecnico di
centrale operativa
Operatore
specializzato di
centrale operativa

Impiegato
d'ordine

Categoria D

Declaratoria

Appartengono a questa categoria soggetti in pasididavoro che richiedono:

- conoscenze teoriche specialistiche di base, @aptsrniche elevate per I'espletamento delle
attribuzioni, autonomia e responsabilita seconddodwogie definite e precisi ambiti di
intervento operativo proprio del profilo, eventuatsmrdinamento e controllo di altri operatori di
minore contenuto professionale, con assunzionespionsabilita dei risultati conseguiti.
Caratterizzazione dell'attivita

Approfondite conoscenze specialistiche ed un gdidesperienza pluriennale, con necessita di
aggiornamento.

Contenuto di concetto con
produttivi/amministrativi.

Media complessita dei problemi da affrontare basatenodelli esterni predefiniti e significativa
ampiezza delle soluzioni possibili.

Relazioni organizzative interne anche di naturesomide ed anche con posizioni organizzative al
di fuori delle unita organizzative di appartenenadazioni esterne (con altre Istituzioni) anche di
tipo diretto; relazioni con gli utenti di naturaelta, anche complesse, e negoziale.

responsabilita di risultaelativi a specifici processi

Qualifiche

) . . | Area socio san. assist.
Area tecnica Area amministrativ ed
) ) Infermiere
Geometra Impiegato di .
Responsabile tecnico di centrale concetto Tgraplstg ,
operativa Economo Tecnico sanitario
P Assistente sociale
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Educatore
professionale

Categoria E

Declaratoria

Appartengono a questa categoria soggetti in posizéb lavoro che richiedono, oltre a
conoscenze teoriche specialistiche e/o gestionatelazione ai titoli di studio e professionali
conseguiti, autonomia e responsabilita proprie,acé@ organizzative, di coordinamento e
gestionali caratterizzate da discrezionalita opeaatell’ambito delle strutture operative previste
dal modello organizzativo aziendale, con funzioniddezione e coordinamento, gestione e
controllo di risorse umane, coordinamento di agiwdidattica, iniziative di programmazione e
proposta.

Caratterizzazione dell'attivita

Elevate conoscenze plurispecialistiche ed un grdidesperienza pluriennale, con frequente
necessita di aggiornamento.

Contenuto di tipo tecnico, gestionale o direttivoncresponsabilita di risultati relativi ad
importanti e diversi processi produttivi/amminisitya

Elevata complessita dei problemi da affrontare taasa modelli teorici non immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzionsgibili.

Relazioni organizzative interne di natura negozielecomplessa, gestite anche tra unita
organizzative diverse da quella di appartenendazimni esterne (con altre Istituzioni) di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionalezi@hi con gli utenti di natura diretta, anche
complesse, e negoziale.

Esemplificazione dei profili

Lavoratore che provvede:

- ad espletare attivita di ricerca, studio ed efabione di dati in funzione della programmazione
economico-finanziaria e della predisposizione datliper I'elaborazione dei diversi documenti
contabili e finanziari;

- ad espletare compiti di alto contenuto speciabstprofessionale in attivita di ricerca,
acquisizione, tecniche al fine della predisposieiati progetti inerenti la realizzazione e/o
manutenzione di edifici, impianti, sistemi di prezene, ecc.;

- ad espletare attivita di progettazione e di gesti del sistema informativo, delle reti
informatiche e delle banche dati dell'ente, disissiza e consulenza specialistica agli utenti di
applicazioni informatiche;

- ad espletare attivita di istruzione, predispasizi e redazione di atti e documenti riferiti
all'attivita amministrativa dell’ente, comportanth significativo grado di complessita, nonché
attivita di analisi, studio e ricerca con riferinberl settore di competenza.

Quialifiche
Area tecnica Area amministrativa Area soc:ac:jsan. assigt.
Responsabile unita Responsabile Somolog_o
: e . Pedagogista
operativa amministrativo ;
Psicologo
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| | | Medico |

Categoria F

Declaratoria

Appartengono a questa categoria soggetti in powziapicale di struttura caratterizzati da
completa autonomia organizzativa e tecnica, comporesabilita proprie di coordinamento
gestionali caratterizzate da discrezionalita opeaaf ali soggetti svolgono funzioni:

- di direzione e coordinamento;

- di gestione e controllo di risorse umane;

- di iniziativa propria di programmazione e proodt progetti di respiro aziendale.

Caratterizzazione dell'attivita

Elevate conoscenze plurispecialistiche ed un gdaésperienza pluriennale.

Contenuto di tipo direttivo con responsabilitd dsultati relativi a processi produttivi/
amministrativi globali dell'azienda o dell'unit@wgturata chiamata a dirigere.

Elevata complessita dei problemi da affrontare taasa modelli teorici nhon immediatamente
utilizzabili ed elevata ampiezza delle soluzionsgibili.

Relazioni organizzative interne ed esterne di mah@goziale e complessa, gestite anche tra unita
organizzative diverse da quella di appartenenzazioni esterne (con altre Istituzioni) di tipo
diretto anche con rappresentanza istituzionale.

Rappresentanza apicale presso gli Organi poliéttintera struttura tecnica diretta.

Esemplificazione dei profili

Lavoratore che provvede:

- ad organizzare le strutture da lui dipendenthominarne i responsabili in accordo con la
massima espressione politica, a destinarne risonsge e finanziarie;

- ad espletare compiti di direzione di figure ath @ontenuto specialistico professionale;

- ad espletare attivita di progettazione e di oigaazione di ogni sistema informativo dell'ente;

- ad espletare attivita di assistenza tecnica,redipposizione e redazione di atti e documenti
riferiti all'attivita politico-amministrativa.

Quialifiche

Area tecnica Area amministrativa Area socio sasisised
Coordinatore tecnicdCoordinatore amministrativo Coordinatore sanitario

Art. 41 bis Inquadramento, condizioni economiche

Salvo quanto disposto al punto 2 il personale, @hento dell'assunzione, viene inquadrato nella
prima posizione economica della categoria di ingaaento.

| lavoratori con qualifica e/o mansioni indicatepaésente punto, al momento della assunzione,
sono inquadrati nella posizione economica di seguodicata:

- operatore tecnico di centrale operativa: Pos&iog;

- 0.S.S,, infermiere generico: Posizione C3;

- Terapista, assistente sociale, tecnico sanitadogatore professionale Infermiere: Posizione D3
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Dalla data di sottoscrizione dell'’Accordo di rinoogtel 17 gennaio 2014 I'Autista Soccorritore
viene inquadrato in C1 per i primi dodici mesi drmanenza in servizio.

Art. 42 Passaggio di posizione, di categoria, namqualificazione e progressione professionale

Il personale dipendente, ferme restando le dinaenprkviste ai punti 4 e 5 del presente articolo,
potra essere inquadrato nelle posizioni economsthperiori della medesima categoria, allorquando,
tenuto conto delle esigenze organizzative dell'diszione, sulla base di percorsi lavorativi, forviat
o di addestramento individuati ai sensi dell'aftc@dmma 5, lett. d), del presente contratto o defin
dall'Organizzazione - con esclusione dei percargbosti obbligatoriamente da norme di legge -
acquisisca attestati di aggiornamento professioaalespecifiche conoscenze che consentano la sua
utilizzazione in mansioni lavorative piu qualifieaton maggiore autonomia e responsabilita.

Le parti si incontreranno con cadenza annualesefidi decentrato, per dare concretezza a livello
di Organizzazione ai meccanismi migliorativi innamelineati, con la sottoscrizione di specifici
accordi.

In caso di passaggio a posizione economica 0 cadegaperiore, saranno assorbiti, fino a
concorrenza, eventuali superminimi o indennitarpansioni superiori.

L'elemento di reinquadramento contrattuale (ER&)mosciuto al personale in forza alla data di
rinnovo del presente CCNL, potra essere assomnbitnisura non superiore al 50% per ogni passaggio
alla posizione economica superiore.

A far data dal 1° gennaio 2004:

- il personale inquadrato nelle categorie A, B baCcomunque diritto al passaggio automatico di
posizione economica con le seguenti modalita:

- passaggio dalla prima alla seconda posizione aoma a decorrere dal mese successivo a
quello in cui viene a compiere dodici mesi di pemergza nella prima posizione economica;

- passaggio dalla seconda alla terza posizioneosgica a decorrere dal mese successivo a quello
in cui viene a compiere ventiquattro mesi di peremaa nella seconda posizione economica,

- passaggio dalla terza alla quarta posizione en@#a decorrere dal mese successivo a quello
In cui viene a compiere quarantotto mesi di permaaaella terza posizione economica,

- il personale inquadrato nella categoria D ha awooe diritto al passaggio automatico dalla
prima alla seconda posizione economica a decodalemese successivo a quello in cui viene a
compiere ventiquattro mesi di permanenza nellagposizione economica.

Tutte le assenze, i congedi e le aspettative nioibuée non concorrono alla determinazione dei
periodi indicati nei punti precedenti.

L'eventuale passaggio anticipato alle posizionineatiche superiori non anticipa la decorrenza
del diritto ai passaggi automatici di cui al compnacedente.

In caso di passaggio dei lavoratori a categorigisope, I'anzianita di servizio ai fini del diritto
alle posizioni economiche successive alla primagastolera a partire dal giorno del passaggio di
categoria. Comunque, la retribuzione di fatto notrd essere inferiore a quella percepita prima del
passaggio di categoria. L'eventuale differenzalngiva sara erogata quale assegno assorbibile da
futuri aumenti di fascia economica o derivanti dagaggi di categoria.

Art. 43 Norma transitoria per la classificazionelgersonale
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Fermo restando il complessivo aumento retributikevigto per ogni livello esistente nel CCNL
A.N.P.AS. in vigore fino al 31 dicembre 2003 e rjto nella tabella indicata in calce al presente
articolo, i lavoratori in forza alla data di stipudel presente CCNL verranno inquadrati, sulla date
nuove categorie e posizione economiche, come segue:
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InquadramentRg[lntigZ'Zcé)r(])%E Inquadramento Retribuzione Retribuzione ERC
al 31.12.2003 T dall'1.1.2004 | 1.1.2004 1.7.2004 |1.1.2004
(escluso l.v.c))

Al 944,70 A3 977,32 1.012,77 -
A2 1.025,93 A5 1.069,53 1.108,32 -
A3 1.113,15 B5 1.161,72 1.203,86 -
A4 1.182,84 C4 1.226,26 1.270,74 -
Bl 1.267,22 C5 1.300,03 1.347,18 21,42
B2 1.363,33 D3 1.383,01 1.433,17 39,23
C1 1.392,43 D3 1.383,01 1.433,17 70,65
Cc2 1.476,84 E3 1.465,99 1.519,16 75,83
D1 1.586,69 E4 1.548,97 1.605,15 10848
D2 1.894,11 F4 1.926,99 1.996,83 48,76
D3 2.493,48 F6 2.581,62 2.675,25 -

La differenza retributiva, derivante dal nuovo iadtamento, verra attribuita al lavoratore quale
elemento di reinquadramento contrattuale (ERC)demorrenza 1° gennaio 2004.

Tale voce retributiva potra essere assorbita, Burainon superiore al 50%, in caso di passaggio
del lavoratore alla posizione economica superiore.

Il restante 50% potra essere assorbito in casdteliare passaggio alla posizione economica
superiore.

Titolo VIII
RETRIBUZIONI

Art. 44 Posizioni economiche

La retribuzione fondamentale spettante ai dipen@ecdmposta da:

a) retribuzione come da posizione economica;

b) retribuzione individuale;

c) ER.C;

d) assegno ad personam;

e) tredicesima mensilita;

d) trattamento di fine rapporto;

e) ogni altro elemento retributivo corrisposto.

Al personale, ove spettante, € corrisposto I'assegn il nucleo familiare o le quote di aggiunta di
famiglia equivalenti, ai sensi della legge n. 1988 e successive modificazioni e integrazioni.
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Nelle tabelle 1, 2, 3, 4 di seguito riportate vispecificato:
. il trattamento economico riferito al CCNL 2006/2009
. I'aumento economico riparametrato;
. il trattamento economico a partire dal 1° luglid 30
. 'una tantum
Tabella 1
Retribuzioni lorde mensili in vigore al 30/06/2013
Posizione
economica 1 2 3 4 5 6
Categoria A | 1.137,84 1.171,97 1.206,00 1.262,99 199 | 1.376,78
CategoriaB | 1.206,10 1.262,99 1.319,90 1.376,78 33168 | 1.513,32
CategoriaC| 1.319,90 1.376,78 1.433,68 1.513,32 04138 | 1.706,75
CategoriaD | 1.513,32 1.604,34 1.71128 1.809,16 11158 | 2.070,86
CategoriaE| 1.604,34 1.706,75 1.809,16 1.911,56 70288 | 2.196,02
CategoriaF| 1.809,16 1.911,56 2.070,86 2.378,08 3927/ | 3.185,93
Tabella 2
Aumenti lordi mensili in vigore dal 1/07/2013
P05|Z|or_1e 1 > 3 4 5 6
economica
Categoria A 41,32 42,56 43,80 45,87 47,93 50,00
Categoria B 43,80 45,87 47,93 50,00 52,07 54,96
Categoria C 47,93 50,00 52,07 54,96 58,26 61,98
Categoria D 54,96 58,26 62,15 65,70 69,42 75,21
Categoria E 58,26 61,98 65,70 69,42 75,21 79,75
Categoria F 65,70 69,42 75,21 86,36 95,87 11570
Tabella 3
Retribuzioni lorde mensili in vigore al 01/07/2013
P03|Z|or_1e 1 > 3 4 5 6
economica

Categoria A| 1.179,16| 1.2145
Categoria B| 1.249,90| 1.308,8
CategoriaC| 1.367,83| 1.426,7%
CategoriaD| 1.568,28 1.662,6
Categoria E 1.662,60| 1.768,7%
Categoria F 1.874,86| 1.980,¢

1.249,00 1.308,86 67188 | 1.426,78
1.367,83 1.426,78 8517/ | 1.568,28
1.485,7/5 1.568,28 2,666, 1.768,73
1.773,43 1.874,86 80198 | 2.146,07
1.874,86 1.980,98 460Y | 2.275,77
2146,07 2.464,44 5X%43 3.301,63

O W O||o|w
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Ai lavoratori in forza al 31 ottobre 2013 verranegati, a titolo di una tantum per il periodo
01/01/2010 — 30/06/2013 gli importi di cui alla ¢l 4 di seguito riportata, riproporzionati
all'effettivo periodo di lavoro prestato.

L’ importo sara erogato in due tranches di parokalrispettivamente entro le competenze dei
mesi di febbraio 2014 e aprile 2014.

SERVIZI ASSISTENZIALI - ANPAS cenl 2010/2012

Tabella 4
Una tantum 01/01/2010 — 30/06/2013
Posizione . .
economica Valori espressi in euro
1 2 3 4 5 6

Categoria A| 454,55 468,18 481,82 504,54 527,28 (&BbO,
CategoriaB| 481,82 504,54 527,28 550,00 572,13 5604,
CategoriaC| 527,28 550,00 572,73 604,55 640,01 8@8L1,
CategoriaD| 604,55 640,91 683,63 722,73 763,64 2827,
Categoria E| 640,91 681,81 722,73 763,64 827,27 2877,
CategoriaF| 722,73 763,64 827,27 950,00 1.054,5272]72

Gli arretrati relativi all'incremento tabellare calecorrenza luglio 2013 (luglio/dicembre 2013)
pari a euro 350,00 sulla categoria C2 riparamefrati le altre categorie e posizioni economiche
saranno erogati in un’unica soluzione con le coemed del mese di gennaio 2014.

A fronte della richiesta delle Organizzazioni, detramite dei Comitati regionali ANPAS, che
testimoniano una oggettiva difficolta economica @fmanziaria nell’erogazione degli arretrati e
dell'una tantum contrattuale nei tempi previstisegguito di verifica e completato il confronto cen |

0O0.SS. regionali firmatarie del presente CCNL,ard procedere all’erogazione differita delle somme
di cui sopra entro e non oltre il 31 ottobre 2014.

Art. 45 Paga giornaliera e oraria

La paga di una giornata lavorativa e determinatida doase di 1/26 delle sotto elencate
componenti della retribuzione:

- retribuzione come da quote economiche, ERC,;

- retribuzione individuale d'anzianita;

- indennita per mansioni superiori.

L'importo della paga oraria, a regime, € deternairdividendo la paga giornaliera come sopra
calcolata per 6,33. In presenza di eventuali agsaon retribuite (sciopero, permessi a proprioccari
assenze ingiustificate, ecc.) la retribuzione niensara decurtata in rapporto e nella misura della

durata della prestazione lavorativa non esplidatzéndosi riferimento ai parametri retributivi eaor
giornalieri come innanzi determinati.

Nelle realtd con orario settimanale ordinario iifex o superiore a quello definito dall'art. 26,
I'importo della paga oraria € determinato sulleelded coefficiente di riferimento.

Art. 46 Reperibilita
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La valutazione in ordine alla opportunita ed allsura di adozione della pronta disponibilita
deve avvenire in sede locale, previa verifica @R&ppresentanze sindacali.

E' caratterizzato dalla immediata reperibilita digbendente e dall'obbligo per lo stesso di
rendersi disponibile nel piu breve tempo possitldéla chiamata, secondo intese da definirsi in sede
locale.

In caso di chiamata, l'attivita prestata viene cotag@ come lavoro straordinario o compensata
con recupero orario in relazione alle esigenzediizio e a richiesta dell'interessato mentre asbadn
cui la pronta disponibilita cada in giorno prograatm come giorno di riposo, o0 nelle festivita
infrasettimanali di cui all'art. 28 del presente@co, spetta un riposo compensativo senza ridezion
del debito orario settimanale.

Il servizio di pronta disponibilita di norma va litato a periodi al di fuori del normale orario di
lavoro programmato, ha durata di 12 ore e da diatt un compenso di € 1,85 per ogni ora.

Qualora il turno di pronta disponibilita sia arfigm in orari di minore durata, la predetta
indennita viene corrisposta proporzionalmente dliata stessa, maggiorata del 10%.

L'articolazione del turno di pronta disponibilitampud comunque avere durata inferiore alle 4
ore.

Di norma, non potranno essere previsti per ciastpendente piu di otto giorni di disponibilita
nel mese.

Art. 47 Lavoro supplementare/straordinario: ordig festivo, notturno

Il tetto annuo di ore supplementari e straordinade puo superare le 150 ore annue individuali.

Eventuale lavoro straordinario oltre le 150 e fimaa250 ore, sara utilizzato, d'intesa con le
Rappresentanze sindacali ove richiesto, per conapea motivate esigenze di servizio.

Il lavoro supplementare e straordinario non pu@resstilizzato come fattore di programmazione
del lavoro.

Le prestazioni di lavoro supplementare e straordinbanno carattere eccezionale e devono
rispondere ad effettive esigenze di servizio.

Il tetto annuo di ore supplementari e straordinagieutilizzabile secondo criteri definiti
nell'ambito del confronto tra le parti in sede dg@nizzazione.

E' considerato lavoro supplementare quello effeito#tre I'orario ordinario settimanale fino alle
40 ore settimanali. Viene invece considerato lavetr@ordinario quello effettuato oltre le 40 ore
settimanali.

Il lavoro supplementare e quello straordinario sacacompensati da una quota oraria della
retribuzione in atto, di cui all'art. 45, maggi@atel 20%.

Per il lavoro supplementare o straordinario prestatorario notturno o nei giorni considerati
festivi per legge la quota di retribuzione orarima&ggiorata del 30%.

Per il lavoro supplementare o straordinario prestatorario notturno nei giorni considerati
festivi per legge la maggiorazione e del 50%.

Si considera lavoro in orario notturno quello esiguia le ore 22 e le ore 6.

Si considera lavoro in orario festivo quello eseguielle festivita di cui all'art. 45 o nelle
giornate programmate come riposo settimanale.vibrta supplementare e straordinario deve essere
richiesto e/o espressamente autorizzato dall'Ozganione.

Per le ore che confluiscono nella banca delle oreud all'articolo successivo, le rispettive
maggiorazioni per lavoro supplementare e straorirs®no comunque retribuite con la busta paga del
mese successivo a quello di riferimento.
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Art. 48 Banca delle ore

E' istituita la banca delle ore, attraverso l'ataaamento delle ore di lavoro straordinario di cui
all'art. 47.

L'accantonamento, per le ore dalla cinquantunesilaacentocinquantesima, avverra su formale
richiesta del lavoratore. La richiesta deve avvenigl mese in cui si € svolta la prestazione dirav
straordinario.

L'accantonamento delle ore di straordinario eccedei50 (centocinquanta) avverra in maniera
automatica.

Le ore accantonate in banca ore resteranno a digpus del dipendente per l'anno di
maturazione e per quello successivo.

Le ore accantonate in banca ore potranno essefeliteswalal lavoratore come permessi retribuiti
individuali, anche a gruppi di minimo 4 ore, facend richiesta con almeno quindici giorni di
preavviso.

Le richieste saranno accolte compatibilmente coeslgenze dell’Organizzazione purché, per lo
stesso periodo temporale, non ne siano state padsgrer un numero di lavoratori superiori al 1086 d
personale in servizio 0 anche da un solo dipendeelle Organizzazioni che occupano meno di 10
dipendenti.

In caso di richieste eccedenti il suddetto limitel A0% vale il criterio cronologico della
presentazione delle domande.

La lavoratrice e il lavoratore escluso ha dirittaipresentare la sua richiesta per un periodo
diverso.

Le ore richieste, e non godute per motivate eskgeomanizzative, saranno pagate dalle
Organizzazioni su richiesta del dipendente, solb aaso in cui vengano opposti due rifiuti ad
altrettante richieste formulate, rispettando i ti@ira il preavviso indicati.

Le parti firmatarie il presente CCNL si impegnanwexificare, dodici mesi dopo la stipula,
I'effettivo andamento della banca delle ore.

Art. 49 Indennita per servizio notturno e festivo

Al personale dipendente spetta una "indennita nwtunella misura unica uguale per tutti di
euro 2,50 lordi per ogni ora di servizio prestagti'arco temporale compreso tra le ore 22 e léore

Per il servizio di turno prestato in giorno festigompete una "indennita festiva" di euro 2,00
lordi per ogni ora di servizio prestato

! Milano 27 marzo 2006 - La Commissione bilaterabstituita dai rappresentanti delle parti firmatadied CCNL per il personale
dipendente dell’ANPAS, a seguito delle richiestetdarimento pervenute da piu parti sulla opergtidielle indennita per lavoro notturno
e festivo previste dall'art. 49 del vigente CCNA&,donvenuto, nella seduta straordinaléd 27 marzo 2006, che le

indennita previste dal suddetto articolo si appi@alle sole ore di lavoro ordinario e non sono wlabili con le
maggiorazioni previste per il lavoro straordinario.
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Art. 50 Assegni familiari o aggiunta di famiglia

Gli assegni familiari o le quote aggiunte di farragbono erogati secondo le norme di legge
vigenti.

Art. 51 Corresponsione della retribuzione e redlaoila busta paga

La retribuzione deve essere corrisposta al lavoratouna data stabilita, comunque non oltre il
7° giorno successivo alla fine di ciascun mespagamento della retribuzione deve essere effetmato
mezzo busta paga in cui devono essere distintanspstgficati il nome dell'Organizzazione, il nome e
la qualifica del lavoratore, il periodo di paga dairetribuzione si riferisce, I'importo dei singol
elementi che concorrono a formarla e la elencazitie trattenute di legge e di contratto.

Qualsiasi reclamo sulla rispondenza della sommatpagon quella indicata nella busta paga
nonché sulla qualita della moneta, deve esseredittto del pagamento.

In caso di ritardo nella corresponsione della betzione I'Organizzazione e tenuta a
corrispondere anche gli interessi legali maturati.

Resta comunque la possibilita da parte del lavozawi avanzare eventuali reclami per
irregolarita riscontrate.

Art. 52 Tredicesima mensilita

A tutto il personale in servizio spetta una tredice mensilitd da corrispondersi non oltre il 20
dicembre di ogni anno, composta di uno stipendgelm@mme da inquadramento.

La tredicesima mensilita non spetta per il periddtempo trascorso in aspettativa senza assegni
per motivi di famiglia o in altra posizione di siathe comporti la sospensione dello stipendio arsal

Nel caso di inizio o cessazione del rapporto dotavdurante il corso dell'anno, il lavoratore ha
diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare delladitzsima mensilitd quanti sono i mesi di anziadita
servizio.

La frazione di mese superiore a quindici giornceasiderata a questi effetti come mese intero.

Art. 53 Abiti di servizio

Al personale cui durante il servizio é fatto obblidj indossare una divisa o indumenti di lavoro e
calzature appropriate in relazione al tipo dellespazioni, verranno forniti gli indumenti stessi
esclusivamente a cura e spese dell'Organizzazione.

Ai dipendenti addetti a particolari servizi debbommltre essere forniti tutti gli indumenti
protettivi contro eventuali rischi o infezioni, mdo conto delle disposizioni di legge in materia
antinfortunistica, di igiene e sicurezza nei luodiliavoro.

Art. 54 Missioni e trasferte

Ai lavoratori comandati in servizio fuori sede,daffuori dei casi previsti dall'art. 22 del present
CCNL, in localita distanti oltre 20 km spetta, el@l riconoscimento del tempo di viaggio come orari
di servizio, il imborso a pie di lista delle spesestenute entro i limiti prefissati dall'Organizizane.

Le trasferte e le modalita del viaggio devono esgeeventivamente concordate ed autorizzate; i
lavoratori, per ottenerne il imborso, sono temilia presentazione delle ricevute delle spese satEe
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Il trattamento economico spettante ai lavoratoriservizio fuori sede, ai sensi del presente
articolo, non potra in ogni caso essere riconosgiet trasferte inferiori alle quattro ore.

Titolo IX
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 55 Preawviso
| giorni di calendario di preavviso, di licenzianbero di dimissioni, per il personale assunto a

tempo indeterminato e che abbia superato il pertgwova, nei casi in cui € dovuto ai sensi dgkeg
e fissato secondo la tabella seguente:

Anzianita A B-C D E F
Cinque anni 10gg 30gg 30gg 3049 90 gg
Dieci anni 1599, 30gg 60gg 60gg 120gg
Oltre dieci anni 20gg 4599 60gg 90gg 150(Qg

La parte che risolve il rapporto di lavoro senmadervanza dei predetti termini di preavviso deve
corrispondere all'altra un‘indennita pari all'impodella retribuzione del periodo di mancato préswy

In caso di licenziamento, il periodo di preavvismche se sostituito dalla corrispondente
indennita, &€ computato nell'anzianita di servizgh @ffetti dell'indennita di anzianitd ad eccezon
della fattispecie relativa a sopraggiunta inahilita

Per i vincitori di pubblici concorsi inquadrati teecategorie B, C, D, E, F, il periodo di preavviso
e di 30 giorni.

Fatta eccezione per i vincitori di pubblico con@ristermini di disdetta decorreranno dal 1° o dal
16° giorno del mese.

Art. 56 Cessazione del rapporto di lavoro

Il rapporto di lavoro cessa nei seguenti casi:

a) per licenziamento del lavoratore, ai sensi dellgi vigenti per i rapporti di diritto privato;
b) per dimissioni del lavoratore;

c) per morte del lavoratore.

Art. 57 Trattamento di fine rapporto

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro digente con la qualifica impiegatizia deve essere
corrisposta una indennita di anzianita sino al 3ggo 1982 nella misura pari ad una mensilita di
retribuzione per ogni anno intero di servizio.

Per il personale non impiegatizio, ferma restaradbiguidazione della anzianita precedente sulla
base di criteri previsti dai precedenti contradiiettivi, il diritto alla indennita di anzianitaetla misura
di una mensilita di retribuzione per ogni anno liateli servizio prestato, verra raggiunto con la
seguente gradualita:
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- 15/30 della retribuzione mensile per ogni anneeatvizio dal 31 dicembre 1971 al 30 dicembre
1972;

- 20/30 della retribuzione mensile per ogni anneatvizio dal 31 dicembre 1972 al 29 novembre
1973;

- 25/30 della retribuzione mensile per ogni anneatvizio dal 30 novembre 1973 al 30 dicembre
1973;

- 30/30 della retribuzione mensile per ogni annsetvizio dal 31 dicembre 1973.

Per il personale impiegatizio l'indennita di an#iamovuta € commisurata per ogni anno intero
di servizio ad una mensilita dal 31 dicembre 1973lanaggio 1982,

Le frazioni di anno, anche nel corso del primo adinservizio, si computano per dodicesimi. Le
frazioni di mese superiori a quindici giorni si coutano come mese intero.

Per tutto il personale per il periodo successiv®lamaggio 1982 si applica la legge n. 297 del 29
maggio 1982.

Le voci che rientrano nel t.f.r. sono le seguenti:

- retribuzione come da inquadramento;

- retribuzione individuale di anzianita;

- indennita per mansioni superiori;

- superminimi;

- assegni "ad personam";

- premio di incentivazione;

- tredicesima mensilita;

- indennita sostitutiva del preavviso;

- eventuali altre indennita ricorrenti.

Titolo X
DIRITTI SINDACALI
Art. 58 Rappresentanze sindacali

La rappresentanza sindacale nei luoghi di lavorcogtituita dalle Rappresentanze sindacali
unitarie, R.S.U., 0 in loro assenza dalle Rappitesze sindacali aziendali, R.S.A.

Per la contrattazione sui luoghi di lavoro la r@ggentanza sindacale &€ composta dalla R.S.U. o,
in sua assenza, dalle R.S.A. e dalle OO.SS. tedlitirmatarie del CCNL

Non si computano le assenze dal servizio per ltee@pazione a trattative sindacali convocate
dalle Organizzazioni firmatarie.
Per la costituzione delle R.S.U. di cui al presamteolo si veda I'accordo 27 marzo 2006 in allegd
CCNL

Art. 59 Assemblea
In relazione a quanto previsto dall'art.20 dellggke n. 300/1970, i lavoratori hanno diritto di
riunirsi fuori dell'orario di lavoro nonché durarterario di lavoro nei limiti di 15 ore annue diicl0

ore annue indette dalle R.S.U. (R.S.A.) e 5 oreuarnndette singolarmente o congiuntamente dalle
0O0.SS. firmatarie del presente CCNL
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Le Organizzazioni dovranno destinare di volta irtardocali idonei per lo svolgimento delle
assemblee e strumenti per le attivita sindacalifénimento all'art. 25 dello Statuto dei lavonato

Le riunioni possono riguardare la generalita deiotatori, o gruppi di essi, e sono indette
singolarmente o congiuntamente dalle Rappresentandacali di cui all'art. 58.

Della convocazione della riunione deve essere d#ga propria Organizzazione tempestiva
comunicazione, con preawviso di almeno 5 (cinque)ng Alle riunioni possono partecipare, dandone
comunicazione, dirigenti esterni dei Sindacati edefali firmatari del presente contratto.

Lo svolgimento delle assemblee dovra essere eftettsenza recare pregiudizio alle esigenze
proprie dell'utente.

Le assemblee dovranno svolgersi nelle prime o ndtilme ore del turno di servizio.

Art. 60 Permessi per cariche sindacali

| lavoratori componenti i Consigli o Comitati ditiet nazionali e periferici dei Sindacati
stipulanti il presente accordo, nella misura diuhd) per Organizzazione e per ogni Sindacato
stipulante, hanno diritto ai permessi o congedibreiti necessari per partecipare alle riunionildeg
Organismi suddetti, nelle misure massime appresfiodte:

- 12 (dodici) ore annue nelle Organizzazioni comumero di dipendenti non inferiore a 6 (sei)
ma non superiore a 15 (quindici);

- 24 (ventiquattro) ore annue nelle Organizzazoaami oltre 15 (quindici) dipendenti.

| dirigenti sindacali di cui al comma 1 hanno imeltiritto, nei termini indicati, a permessi non
retribuiti in misura non inferiore a 8 (otto) giomdl'anno.

| lavoratori che intendono esercitare il diritto dui al presente articolo debbono dare
comunicazione scritta alla Organizzazione di noBnfe) giorni prima tramite i competenti Organismi
delle rispettive OO.SS.

Art. 61 Contributi sindacali

| dipendenti hanno facolta di rilasciare delegangs da imposta di bollo e di registrazione, a
favore della propria Organizzazione sindacale,l@eiscossione di una quota mensile dello stipendio
paga o retribuzione per il pagamento dei contrilsirtidacali nella misura stabilita dai competenti
Organi statutari.

La delega ha validita dal primo giorno del mesecsasivo a quello del rilascio.

La revoca della delega deve essere inoltrata,rmdacscritta, all'Organizzazione di appartenenza
nonché alla Organizzazione sindacale interessatha eefficacia dal mese successivo la sua
presentazione.

Le trattenute mensili operate dalle singole amrtriaisoni sulle retribuzioni delle dipendenti e
dei dipendenti in base alle deleghe presentatee dathanizzazioni sindacali sono versate entro il
decimo giorno del mese successivo alle stesse dedenmodalitd comunicate dalle Organizzazioni
sindacali con accompagnamento, ove richiestastintkh nominativa.

L'Organizzazione é tenuta, nei confronti dei teaslg segretezza dei nominativi del personale che
ha rilasciato la delega e dei versamenti effettaléi OO.SS.

Art. 62 Conciliazione in sede sindacale
Ai sensi di quanto previsto dagli artt.410 e segjuerd. proc. civ., come modificati dal D. Lgs

31 marzo 1998, n.80 e dal D. Lgs 29 ottobre 19988, per tutte le controversie individuali sirgol
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plurime relative all'applicazione del presente catd, € previsto il tentativo obbligatorio di
conciliazione in sede sindacale secondo le noreengodalita di cui al presente articolo, da esgerir
da parte della Commissione di conciliazione teriale con sede presso i Comitati territoriali, ove
esistenti, ovvero presso le Organizzazioni sindamahpetenti territorialmente, alle quali aderisce
conferiscono mandato I'Organizzazione o il lavaatoteressato.

La Commissione di cui al punto 1 & cosi composta:

- per le Organizzazioni, da un rappresentante déllatura nazionale di riferimento;

- per i lavoratori, da un rappresentante dell'Ogazione sindacale, firmataria del presente
contratto, competente territorialmente, cui l'atiwlaterisce o conferisce mandato.

Dinanzi alla Commissione le parti interessate pogsarsi rappresentare o assistere da
un'Organizzazione sindacale cui aderiscono o cisefaro mandato.

La parte interessata alla definizione della cordrsia € tenuta a richiedere per iscritto il temtati
di conciliazione tramite ['Organizzazione sindacatei aderisce o conferisce mandato. La
comunicazione della richiesta interrompe la pregmme e sospende, per la durata del tentativo di
conciliazione, il decorso d'ogni termine di decaten

L'Organizzazione sindacale che rappresenta la pentieressata alla controversia, deve
comunicare la controversia alla Commissione di t@zone per mezzo di raccomandata A/R,
trasmissione a mezzo fax o consegna a mano incguptipia, o altro mezzo idoneo a certificare il
ricevimento.

Ricevuta la richiesta, la Commissione di concilieis provvedera entro e non oltre i 15 giorni
successivi dalla data di ricezione, alla convoaaidelle parti, fissando il giorno, luogo, ora eéale
in cui sara esperito il tentativo di conciliaziohe parti interessate possono concordare chenfiner
suddetto sia sospeso ovvero prorogato nel mesgadit@ Il tentativo di conciliazione deve essere
esperito entro il termine previsto dall'art. 418-bod. proc. civ.

Il termine previsto dall'art. 410-bis cod. procv.cdecorre dalla data del ricevimento o di
presentazione da parte dell'Organizzazione o dgli@zzazione sindacale cui il lavoratore conferisc
mandato.

La Commissione di conciliazione esperisce il temtati conciliazione ai sensi degli artt. 410,
411 e 412 cod. proc. civ. e successive modificaafmintegrazioni.

Il processo verbale di conciliazione o di mancatooado, € depositato a cura della Commissione,
presso la Direzione provinciale del lavoro compteteper territorio. Il processo verbale dovra
contenere:

- il richiamo al contratto ovvero accordo che diicia il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata o non coiatd,

- le motivazioni che hanno dato origine alla comérsia,

- le motivazioni della conciliazione o della marecabnciliazione;

- la presenza delle parti personalmente e corretiéanrappresentate.

Nel verbale le parti contraenti possono indicargolaizione anche parziale su cui concordano.

Il verbale, debitamente firmato dai componenti @rnissione, dovra essere redatto in quattro
copie, due delle quali saranno depositate presBirdéaione provinciale del lavoro.

Qualora le parti abbiano gia risolto la controvergpossono richiedere, attraverso spontanea
comparizione, di conciliare la stessa ai fini e gkreffetti del combinato disposto dagli artt. 311
comma 4, cod. civ., 410, 411 cod. proc. civ., esasive modifiche e/o integrazioni.

Le decisioni assunte dalla Commissione di conddia@ non costituiscono interpretazione
autentica del contratto.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazigmer una controversia relativa all'applicazione di
una sanzione disciplinare conservativa, questasse@esa fino alla conclusione della procedura.
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Le parti convengono che le procedure di cui algmésarticolo avranno decorrenza a far data dal
1° gennaio 2001, fatti salvi gli accordi in materia

Accordo per la costituzione delle Rappresentanzerglacali unitarie
e per la "rappresentanza dei lavoratori per la sicuezza"

In Milano, addi 27 marzo 2006

tra
A.N.P.AS. - Associazione nazionale pubbliche assistenze
e

FP-CGIL, FPS-CISL, FPL-UIL

Costituzione delle rappresentanze sindacali unitae
Si conviene quanto segue:

Parte prima

Premessa
Il presente accordo assume la disciplina genenateateria di Rappresentanze sindacali unitarie,
contenuta nel Protocollo stipulato fra Governo eigaciali il 23 luglio 1993.

Modalita di costituzione e di funzionamento

1. Ambito ed iniziativa per la costituzione

Rappresentanze sindacali unitarie possono essstituite in tutte le Associazioni, con piu di 15
dipendenti, in cui si applica il CCNL 1° gennaidd2e31 dicembre 2005 sottoscritto il 14 aprile 2004
tra ANN.P.AS. e CGIL-FP, CISL-FPS, UIL-FPL e sustes modificazioni, ad iniziativa delle
Associazioni sindacali firmatarie del Protocollol28lio 1993.

Hanno potere di iniziativa le Associazioni sindadamatarie del CCNL applicato nell'unita
produttiva ovvero le Associazioni sindacali abtktalla presentazione delle liste elettorali aisseiel
punto 4, Parte seconda, a condizione che abbianaraue espresso adesione formale al contenuto del
presente accordo.

L'iniziativa di cui ai commi precedenti deve essesercitata, congiuntamente, da parte delle
Associazioni sindacali come sopra individuate, @t mesi dalla stipula del presente accordo.

In caso di oggettive difficolta per l'esercizio lteiziativa entro il termine di cui sopra,
l'iniziativa stessa potra avere luogo anche dopio dermine.

La stessa iniziativa, per i successivi rinnovi,raogssere assunta anche dalla R.S.U. e dovra
essere esercitata almeno tre mesi prima della szadkl mandato.

2. Composizione

Alla costituzione della R.S.U. si procede, per teri dei seggi, mediante elezione a suffragio
universale ed a scrutinio segreto tra liste cormedrr Il residuo terzo viene assegnato alle liste
presentate dalle Associazioni sindacali firmataeé contratto collettivo nazionale di lavoro apptiz
nell'unita produttiva, e alla sua copertura si po& mediante elezione o designazione, in propwezio
ai voti ricevuti.

53



W\
@ILFPL
SERVIZI ASSISTENZIALI - ANPAS cenl 2010/2012

Nella definizione dei collegi elettorali, al fineelth distribuzione dei seggi, le Associazioni
sindacali terranno conto delle categorie di operanpiegati di cui all'art. 2095 cod. civ., nei icds
incidenza significativa delle stesse nella baseupazionale dell'unita produttiva, per garantire
un'‘adeguata composizione della rappresentanza.a N@imposizione delle liste si perseguira
un‘adeguata rappresentanza di genere, attravers aeoerente applicazione delle norme
antidiscriminatorie.

3. Numero dei componenti

Fermo restando quanto previsto nel Protocollo eBatdel 23 luglio 1993, sotto il titolo
rappresentanze sindacali, al punto B (vincolo dpHaita di costi per le aziende), il numero dei
componenti le R.S.U. sara pari almeno a:

a) 3 componenti per le R.S.U. costituite nelle apitoduttive che occupano fino a 90 dipendenti
a tempo indeterminato;

b) 4 componenti per le R.S.U. costituite nelle angroduttive che occupano da 91 a 180
dipendenti a tempo indeterminato;

c) 5 componenti per le R.S.U. costituite nelle &ipitoduttive che occupano oltre 180 dipendenti
a tempo indeterminato.

4. Diritti, permessi, liberta sindacali, tutele e nodalita di esercizio

| componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigeetiedR.S.A. nella titolarita dei diritti, permessi
e liberta sindacali e tutele gia loro spettanti giéetto delle disposizioni di cui al Titolo 3 dellegge n.
300/1970.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favoreeatualmente gia previste nei confronti delle
Associazioni sindacali dai cc.cc.nn.l. o accordietbvi di diverso livello, in materia di numeroed
dirigenti della R.S.A., diritti, permessi e libeg#dacali.

Nelle stesse sedi negoziali si procedera, nel imcell'invarianza dei costi, all'armonizzazione
nell'ambito dei singoli istituti contrattuali, arehn ordine alla quota eventualmente da trasfexire
componenti della R.S.U.

In tale occasione, sempre nel rispetto dei prinsgpra concordati, le parti definiranno in via
prioritaria soluzioni in base alle quali le singalendizioni di miglior favore dovranno permettetle a
Organizzazioni sindacali con le quali si erano @mte, di mantenere una specifica agibilita singaca

In tale ambito sono fatti salvi, in favore delleganizzazioni aderenti alle Associazioni sindacali
stipulanti il CCNL applicato nell'unita produttiveseguenti diritti:

a) diritto ad indire, singolarmente o congiuntamefassemblea dei lavoratori durante I'orario di
lavoro, per 5 delle 15 ore annue retribuite, spéteaciascun lavoratore ex art. 20, legge n. 30001

b) diritto ai permessi non retribuiti di cui alta24, legge n. 300/1970;

c) diritto di affissione di cui all'art. 25 delladge n. 300/1970.

5. Compiti e funzioni

Le R.S.U. subentrano alle R.S.A. ed ai loro dirtgewlla titolarita dei poteri e nell'esercizio
delle funzioni ad essi spettanti per effetto dpdsizioni di legge.

La R.S.U. e le competenti strutture territorialilel&ssociazioni sindacali firmatarie del contratto
collettivo nazionale di lavoro, possono stipuldreontratto collettivo aziendale di lavoro nelleterée,
con le procedure, modalita e nei limiti stabililccontratto collettivo nazionale applicato nelitan
produttiva.

6. Durata e sostituzione nell'incarico
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| componenti della R.S.U. restano in carica per drei, al termine dei quali decadono
automaticamente. In caso di dimissioni di compomehéttivo, lo stesso sara sostituito dal primo dei
non eletti appartenente alla medesima lista.

Il componente dimissionario, che sia stato nomisatalesignazione delle associazioni sindacali
stipulanti il contratto collettivo nazionale di lano applicato nell'unita produttiva, sara sostituit
mediante nuova designazione da parte delle stesseiazioni.

Le dimissioni e conseguenti sostituzioni dei comgranle R.S.U. non possono concernere un
numero superiore al 50% degli stessi, pena la @éezaddella R.S.U. con conseguente obbligo di
procedere al suo rinnovo, secondo le modalita ptedal presente accordo.

7. Decisioni

Le decisioni relative a materie di competenza del8.U. sono assunte dalle stesse, in base ai
criteri previsti da intese definite dalle organizioami sindacali dei lavoratori stipulanti il presen
accordo.

8. Clausola di salvaguardia

Le Organizzazioni sindacali, dotate dei requisitcadl all'art. 19, legge 20 maggio 1970, n. 300,
che siano firmatarie del presente accordo o, conengderiscano alla disciplina in esso contenuta,
partecipando alla procedura di elezione della R,Stidunciano formalmente ed espressamente a
costituire R.S.A. ai sensi della norma sopra merati

Parte seconda
Disciplina dell'elezione della R.S.U.

1. Modalita per indire I'elezione

Almeno tre mesi prima della scadenza del manddta BeS.U. le Associazioni sindacali di cui
al punto 1, Parte prima, dell'accordo per la cgaitine della R.S.U., congiuntamente, o la R.S.U.
uscente, provvederanno ad indire le elezioni médianmunicazione da affiggere nell'apposito albo
che l'azienda mettera a disposizione della R.Sda imviare alla Direzione aziendale. Il termine jae
presentazione delle liste & di 15 giorni dalla dditaubblicazione dell'annuncio di cui sopra; I'dlia
scadenza si intende fissata alla mezzanotte detipeisimo giorno.

Per procedere a una omogenea costituzione dell®JRI8 parti convengono di rivedersi entro
tre mesi dalla data di sigla della presente inpesa

- verificare se esistono le condizioni per indeeslezioni in una data unica per tutte le strufture

- decidere I'eventuale data in cui si procedegedizioni.

2. "Quorum" per la validita delle elezioni

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulahpresente accordo favoriranno la piu ampia
partecipazione dei lavoratori alle operazioni eleti.

Le elezioni sono valide ove alle stesse abbia ppeste piu della meta dei lavoratori aventi
diritto al voto.

Nei casi in cui detto quorum non sia stato raggurnia commissione elettorale e le
organizzazioni sindacali firmatarie del presentecato prenderanno ogni determinazione in ordine
alla validita della consultazione in relazione alkawazione venutasi a determinare nell'unita pitdgu

3. Elettorato attivo e passivo
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Hanno diritto di votare tutti gli operai e impiegassunti a tempo indeterminato, non in prova, in
forza all'unita produttiva alla data delle elezioni

Ferma restando I'eleggibilitd degli operai e impteg@ssunti a tempo indeterminato, non in
prova, in forza all'unita produttiva, candidatilediste di cui al successivo punto 4, la contmttae di
categoria regolera limiti ed esercizio del diritio elettorato passivo dei lavoratori non a tempo
indeterminato.

4. Presentazione delle liste

All'elezione della R.S.U. possono concorrere ldettorali presentate dalle:

a) Associazioni sindacali firmatarie del presenteocado e del contratto collettivo nazionale di
lavoro applicato nell'unita produttiva;

b) Associazioni sindacali formalmente costituiten aen proprio statuto ed atto costitutivo a
condizione che:

1) accettino espressamente e formalmente la peeseglamentazione;

2) la lista sia corredata da un numero di firmé&doratori dipendenti dall'unita produttiva pari al
5% degli aventi diritto al voto.

Non possono essere candidati coloro che abbianseqiao la lista ed i membri della
Commissione elettorale.

Ciascun candidato puo presentarsi in una sola {®ta, nonostante il divieto di cui al precedente
comma, un candidato risulti compreso in piu di lis&, la Commissione elettorale di cui al punto 5,
dopo la scadenza del termine per la presentazielhe lgste e prima di procedere alla affissiondelel
liste stesse ai sensi del punto 7, invitera il tatare interessato ad optare per una delle liste.

Il numero dei candidati per ciascuna lista non gugerare di oltre 1/3 il numero dei componenti
la R.S.U. da eleggere nel collegio.

5. Commissione elettorale

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svolgnto della consultazione, nelle singole unita
produttive viene costituita una Commissione elettor

Per la composizione della stessa ogni Organizzazailitata alla presentazione di liste potra
designare un lavoratore dipendente dall'unita gt non candidato.

6. Compiti della commissione

La Commissione elettorale ha il compito di:

a) ricevere la presentazione delle liste, rimettemtimediatamente dopo la sua completa
integrazione ogni contestazione relativa alla ngfgmza delle liste stesse ai requisiti previsti dal
presente accordo;

b) verificare la valida presentazione delle liste;

C) costituire i seggi elettorali, presiedendo alperazioni di voto che dovranno svolgersi senza
pregiudizio del normale svolgimento dell'attiviZiendale;

d) assicurare la correttezza delle operazioniwitsgo dei voti;

e) esaminare e decidere su eventuali ricorsi ptopestermini di cui al presente accordo;

f) proclamare i risultati delle elezioni, comunidangli stessi a tutti i soggetti interessati, ivi
comprese le associazioni sindacali presentatrilcste.

7. Affissioni
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Le liste dei candidati dovranno essere portate aoswenza dei lavoratori, a cura della
Commissione elettorale, mediante affissione nbtYai cui al punto 1, almeno otto giorni prima dell
data fissata per le elezioni.

8. Scrutatori

E' in facolta dei presentatori di ciascuna listaddsignare uno scrutatore per ciascun seggio
elettorale, scelto fra i lavoratori elettori nomdalati.

La designazione degli scrutatori deve essere eétttnon oltre le 24 ore che precedono l'inizio
delle votazioni.

9. Segretezza del voto
Nelle elezioni il voto & segreto e diretto e nom @mssere espresso per lettera né per interposta
persona.

10. Schede elettorali

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, cemdente tutte le liste disposte in ordine di
presentazione e con la stessa evidenza. In casontémporaneita della presentazione l'ordine di
precedenza sara estratto a sorte.

Le schede devono essere firmate da almeno due cempalel seggio; la loro preparazione e la
votazione devono avvenire in modo da garantirefpietezza e la regolarita del voto.

La scheda deve essere consegnata a ciascun elgttaite della votazione dal Presidente del
seggio.

Il voto di lista sara espresso mediante crocedizctata sull'intestazione della lista.

Il voto e nullo se la scheda non e quella predigposse presenta tracce di scrittura o analoghi
segni di individuazione.

11. Preferenze

L'elettore puo manifestare la preferenza solo perandidato della lista da lui votata.

Il voto preferenziale sara espresso dall'elettoeeliamte una crocetta apposta a fianco del nome
del candidato preferito, ovvero segnando il nomkecdadidato preferito nell'apposito spazio della
scheda.

L'indicazione di piu preferenze date alla stessta ale unicamente come votazione della lista,
anche se non sia stato espresso il voto della listato apposto a piu di una lista, o l'indicaméodi piu
preferenze date a liste differenti, rende nullsdiaeda.

Nel caso di voto apposto ad una lista e di preferetiate a candidati di liste differenti, si
considera valido solamente il voto di lista e niMoti di preferenza.

12. Modalita della votazione

Il luogo e il calendario di votazione saranno diabilalla Commissione elettorale, previo
accordo con la Direzione aziendale, in modo tal@&nettere a tutti gli aventi diritto I'eserciziel
voto, nel rispetto delle esigenze dei servizi. Qual'ubicazione delle sedi e il numero dei votamti
dovessero richiedere, potranno essere stabilitilgpaghi di votazione, evitando peraltro eccessivi
frazionamenti anche per conservare, sotto ognitispe segretezza del voto.

Nelle Associazioni con piu sedi le votazioni avrammogo di norma contestualmente.

Luogo e calendario di votazione dovranno esseré¢agpos conoscenza di tutti i lavoratori,
mediante comunicazione nell'albo esistente pressessociazioni, almeno 8 giorni prima del giorno
fissato per le votazioni.
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13. Composizione del seggio elettorale

Il seggio € composto dagli scrutatori di cui al fwub del presente accordo e da un Presidente,
nominato dalla Commissione elettorale.

14. Attrezzatura del seggio elettorale

A cura della Commissione elettorale ogni seggia samnito di un'urna elettorale, idonea ad una
regolare votazione, chiusa e sigillata sino allerapa ufficiale della stessa per l'inizio dellowmio.

Il seggio deve inoltre poter disporre di un elemompleto degli elettori aventi diritto al voto
presso di esso.

15. Riconoscimento degli elettori

Gli elettori, per essere ammessi al voto, dovragsibire al Presidente del seggio un documento
di riconoscimento personale. In mancanza di doctongersonale essi dovranno essere riconosciuti da
almeno due degli scrutatori del seggio; di taleastanza deve essere dato atto nel verbale comterne
le operazioni elettorali.

16. Compiti del Presidente
Il Presidente fara apporre all'elettore, nell'eterdi cui all'art. 14, la firma accanto al suo
nominativo.

17. Operazioni di scrutinio

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subitopdola chiusura delle operazioni elettorali di
tutti i seggi dell'unita produttiva.

Al termine dello scrutinio, a cura del Presidengéskeggio il verbale dello scrutinio, su cui dovra
essere dato atto anche delle eventuali contestax@ma consegnato - unitamente al materiale della
votazione (schede, elenchi, ecc.) - alla Commissilattorale che, in caso di piu seggi, procediea a
operazioni riepilogative di calcolo dandone attbpreprio verbale.

La Commissione elettorale al termine delle operazid cui al comma precedente provvedera a
sigillare in un unico piego tutto il materiale (k&g i verbali) trasmesso dai seggi; il piego $ayd,
dopo la definitiva convalida della R.S.U. sara @mato secondo accordi tra la Commissione eletoral
e la Direzione aziendale in modo da garantirnetegrita e cio almeno per tre mesi. Successivamente
sara distrutto alla presenza di un delegato debban@issione elettorale e di un delegato della
Direzione.

18. Attribuzione dei seggi

Ai fini dell'elezione dei due terzi dei componedélla R.S.U., il numero dei seggi sara ripartito,
secondo il criterio proporzionale, in relazionevaiti conseguiti dalle singole liste concorrenti. Il
residuo terzo dei seggi sara attribuito in baseritdrio di composizione della R.S.U. previsto @atl
2, comma 1, parte |, del presente accordo.

Nell'ambito delle liste che avranno conseguito viosieggi saranno attribuiti in relazione ai voti
di preferenza ottenuti dai singoli candidati e,caso di parita di voti di preferenza, in relazione
all'ordine nella lista.

19. Ricorsi alla commissione elettorale

La Commissione elettorale, sulla base dei risuttesicrutinio, procede all'assegnazione dei seggi
e alla redazione di un verbale sulle operazionttaiali, che deve essere sottoscritto da tutti i
componenti della Commissione stessa.
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Trascorsi 5 giorni dall'affissione dei risultatigliescrutini senza che siano stati presentati sicor
da parte dei soggetti interessati, si intende cordéa I'assegnazione dei seggi di cui al 1° commaa e
Commissione ne da atto nel verbale di cui sopra.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei tarrsuddetti, la Commissione deve provvedere al
loro esame entro 48 ore, inserendo nel verbaleetdtalh conclusione alla quale & pervenuta.

Copia di tale verbale e dei verbali di seggio dasaere notificata a ciascun rappresentante delle
Associazioni sindacali che abbiano presentato ledé&ttorali, entro 48 ore dal compimento delle
operazioni di cui al comma precedente e notificatajezzo raccomandata con ricevuta, nel termine
stesso, sempre a cura della Commissione elett@iife,N.P.AS. regionale di riferimento, che, a sua
volta, ne dara pronta comunicazione all'Associazion

20. Comitato dei garanti

Contro le decisioni della Commissione elettoralan@messo ricorso entro 10 gg ad apposito
Comitato dei garanti. Tale Comitato € compostoivallb provinciale, da un membro designato da
ciascuna delle organizzazioni sindacali, presentalr liste, interessate al ricorso, da un rapenésnte
delllA.N.P.AS. regionale di riferimento, ed & pezkito dal Direttore dellUPLMO o da un suo
delegato.

[l Comitato si pronuncera entro il termine pereittati 10 giorni.

21. Comunicazione della nomina dei componenti dellR.S.U.

La nomina, a seguito di elezione o designazionecal@ponenti della R.S.U., una volta definiti
gli eventuali ricorsi, sara comunicata per iscriglta Direzione aziendale per il tramite della leca
A.N.P.AS. dappartenenza a cura delle organizzazgandacali di rispettiva appartenenza dei
componenti.

22. Adempimenti della Direzione aziendale

La Direzione aziendale mettera a disposizione détammissione elettorale I'elenco dei
dipendenti aventi diritto al voto nella singola t@nproduttiva e quanto strettamente necessario a
consentire il corretto svolgimento delle operazelettorali.

23. Clausola finale

Il presente accordo potra costituire oggetto ddelita ad opera delle parti firmatarie, previo
preavviso pari a 4 mesi.
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RAPPRESENTANZA DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Premessa

Visto il decreto legislativo 19 settembre 1994686, che nel prevedere alcuni principi generali
di prevenzione in tema di rappresentanza dei laoonaer gli aspetti riguardanti la sicurezza sadute
sul luogo di lavoro, demanda alla contrattazioriéetiova la definizione di alcuni aspetti appliocafi

Considerato che le parti intendono dare attuazmltee definizione di tali aspetti applicativi,
tenendo conto degli orientamenti partecipativi bl@no ispirato le direttive comunitarie e il deoret
legislativo n. 626/1994 di recepimento;

Ravvisata I'opportunita di prendere in esame i teonicernenti la rappresentanza dei lavoratori
per la sicurezza, le sue modalita di esercizio degignazione, la formazione di detta rappreseatanz
con l'osservanza e nei limiti delle disposizionicdi agli artt. 18, 19 e 20 del decreto legislativo
626/1994,

Ritenuto che la logica che fonda i rapporti trgpéeti nella materia intende superare posizioni di
conflittualita ed ispirarsi a criteri di partecipaze;

Preso atto che il rappresentante per la sicurezdgesuna funzione specifica e distinta rispetto a
quella del delegato sindacale della R.S.U. o dRI&A.;

Convengono quanto segue:

Parte prima
l. Il Rappresentante per la sicurezza

L'art. 18 del decreto legislativo n. 626/1994,ul comma 1 contiene I'enunciazione del principio
generale secondo il quale in tutte le amministrézio unita lavorative e eletto o designato il
rappresentante per la sicurezza, e dedicato aricdit individuazione di tale soggetto unico pettitu
lavoratori e prevede il rinvio alla contrattazionellettiva per la definizione di altri parametriy i

particolare, in tema di diritti, formazione e stremti per I'espletamento degli incarichi.
[I. Associazioni fino a quindici dipendenti

Le parti concordano che per le Associazioni aventi a 15 dipendenti il rappresentante per la
sicurezza sia eletto dai lavoratori al loro interno

L'elezione si svolge a suffragio universale dirett@ scrutinio segreto anche per candidature
concorrenti. Risultera eletto il lavoratore cheolignuto il maggior numero di voti espressi.

Prima dell'elezione i lavoratori nominano tra dioldl segretario del seggio elettorale, il quale a
seguito dello spoglio delle schede provvede a exdig verbale delle elezioni. Il verbale € comuaac
senza ritardo al datore di lavoro.

Hanno diritto al voto tutti i dipendenti e possassere eletti tutti i lavoratori - non in prova con
contratto a tempo indeterminato.

La durata dell'incarico é di tre anni.

Al rappresentante spettano, per I'espletamenta ddgmpimenti previsti dall'art. 19 del decreto
legislativo 19 settembre 1994, n. 626, appositmassi retribuiti pari ad un‘ora per ciascun dipanele
dell'’Associazione e comunque non oltre le 12 oreian
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Per l'espletamento degli adempimenti previsti a&ll'l9 citato, lett. b), c), d), g), i) ed I) non
viene utilizzato il predetto monte ore e l'attivit&onsiderata tempo di lavoro.

[ll. Associazioni con piu di quindici dipendenti

Associazioni da 16 a 90 dipendenti:
- nelle Associazioni che occupano da 16 a 90 dipetnd rappresentante per la sicurezza si
individua nell'ambito delle rappresentanze sindgralksenti.

Associazioni da 91 a 180 dipendenti:
- nelle Associazioni che occupano da 91 a 180 digetn, i rappresentanti per la sicurezza sono 2
nell'ambito delle rappresentanze sindacali presenti

Associazioni con piu di 180 dipendenti:

- nelle Associazioni che occupano piu di 180 digetidil numero dei rappresentanti per la
sicurezza é pari a 3.

| rappresentanti per la sicurezza sono eletti qgdasi nell'ambito delle rappresentanze sindacali
presenti, in assenza di tali rappresentanze, & elat lavoratori dell'associazione al loro interno

IV. Permessi retribuiti orari

Nelle Associazioni che occupano piu di 15 dipenidguer I'espletamento dei compiti previsti
dall'art. 19 del decreto legislativo n. 626/1994appresentanti per la sicurezza, oltre ai permgiasi
previsti per le rappresentanze sindacali, utilibzappositi permessi retribuiti pari ad un'ora pascun
dipendente dell’Associazione e comunque non @tB9lore annue per ogni rappresentante.

Per l'espletamento degli adempimenti previsti daitpb), c), d), g), i) ed I) dell'art. 19 citato,
non viene utilizzato il predetto monte ore e Nt € considerata tempo di lavoro.

V. Procedure per l'elezione o designazione del raggentante per la sicurezza

a) All'atto della costituzione della R.S.U. il camto a rappresentante per la sicurezza viene
indicato specificamente tra i candidati propostilf@ezione della R.S.U.

La procedura di elezione e quella applicata petdeioni delle R.S.U.

b) Nei casi in cui sia gia costituita la R.S.U.pape nei casi in cui la R.S.U. non sia ancora stata
costituita - e fino a tale evento - e nelle Asspicai operino esclusivamente le R.S.A. costituite a
sensi del vigente art. 19 della legge n. 300/19@é0Ja designazione del rappresentante per laczizar
si applica la procedura che segue:

- entro 120 giorni dalla data del presente accdvdoappresentante/i per la sicurezza e/sono
designato/i dai componenti della R.S.U./R.S.Aoab linterno;

- tale designazione verra ratificata in occasioekadorima assemblea dei lavoratori; nel caso di
diversa indicazione da parte dell'assemblea, siggera a una nuova designazione sempre all'interno
della R.S.U./R.S.A,;

- nel caso di dimissioni della R.S.U./R.S.A., ibpaesentante per la sicurezza esercita le proprie
funzioni fino a nuova elezione e comunque non o#fessanta giorni. In tale ipotesi allo stesso
competono le sole ore di permesso previste parddumzione, ma in relazione al periodo di eseocizi
della funzione medesima.
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c) Nelle Associazioni in cui vi sia compresenzaRIS.U. e R.S.A. la individuazione del
rappresentante per la sicurezza avviene per traini@a elezione con liste separate e concorranti,
suffragio universale ed a scrutinio segreto.

L'elettorato passivo é riservato ai componentiadRllS.U. e delle R.S.A.

d) In assenza di rappresentanze sindacali, il esggmtante per la sicurezza € eletto dai lavoratori
al loro interno secondo le procedure sopra richtanper il caso delle Associazioni con numero di
dipendenti inferiori a 16, su iniziativa delle Ongezazioni sindacali.

In questa fattispecie, ai rappresentanti per laireaza spettano, per l'espletamento delle
attribuzioni di cui all'art. 19 del decreto legista n. 626/1994, permessi retribuiti pari ad ua'per
ciascun dipendente dell'Associazione e comunquehianle 30 ore annue.

Il verbale contenente i nominativi dei rappresetitpar la sicurezza deve essere comunicato al
datore di lavoro.

| rappresentanti per la sicurezza restano in cgecain triennio.

VI. Attribuzioni del rappresentante per la sicurezz

Con riferimento alle attribuzioni del rappresenéaper la sicurezza, la cui disciplina legale &
contenuta all'art. 19 del decreto legislativo r6/@294, le parti concordano sulle seguenti indmaizi

VII. Accesso ai luoghi di lavoro

Il diritto di accesso ai luoghi di lavoro sara es@to nel rispetto delle esigenze produttive an |
limitazioni previste dalla legge.

Il rappresentante per la sicurezza segnala prexnénte al datore di lavoro le visite che intende
effettuare agli ambienti di lavoro.

Tali visite, di norma, si svolgeranno congiuntaneegitresponsabile del servizio di prevenzione e
protezione o ad un addetto da questi incaricato.

VIII. Modalita di consultazione

Laddove il decreto legislativo n. 626/1994 prevadsarico del datore di lavoro la consultazione
del rappresentante per la sicurezza, questa si sielgere in modo da garantire la sua effettivita e
tempestivita.

Il datore di lavoro, pertanto, consulta il rapprégsate per la sicurezza su tutti gli eventi per i
quali la disciplina legislativa prevede un interigenonsultivo dello stesso.

Il rappresentante, in occasione della consultazivmdacolta di formulare proprie proposte e
opinioni, sulle tematiche oggetto di consultazisezondo le previsioni di legge. Il verbale della
consultazione deve riportare le osservazioni edpgste formulate dal rappresentante per la sizarez

Il rappresentante per la sicurezza conferma l'aweeconsultazione, apponendo la propria firma
sul verbale della stessa.

In fase di prima applicazione del decreto legistat. 626/1994, nelle realta in cui non sia stata
ancora individuata la rappresentanza per la sizarde procedure di consultazione si rivolgono alle
rappresentanze sindacali costituite ai sensi dgnte art. 19 della legge n. 300/1970.

A tal fine, la rappresentanza sindacale in azigoala designare uno o piu soggetti, al proprio
interno, tenuto conto di quanto previsto dall'a& comma 6, del decreto legislativo n. 626/1994.

IX. Informazioni e documentazione aziendale
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Il rappresentante per la sicurezza ha diritto devere le informazioni e di consultare la
documentazione di cui alle lett. e) ed f) del comindell'art. 19.

Lo stesso rappresentante ha diritto di consultagporto di valutazione dei rischi di cui all’art
4, comma 2, custodito presso le associazioni ai skati'art. 4, comma 3.

Il datore di lavoro fornisce, anche su istanza dmgbpresentante, le informazioni e la
documentazione richiesta, secondo quanto prevata lkgge e da eventuali accordi.

Per informazioni inerenti I'organizzazione e glitaemti di lavoro si intendono quelle riguardanti
l'unita produttiva per gli aspetti relativi all'egie, alla salute, ed alla sicurezza del lavoro.

Il rappresentante, ricevute le notizie e la docuEmgaone, e tenuto a farne un uso strettamente
connesso alla sua funzione in conformita a quargwigto dall'art. 9, comma 3, del decreto legistati
n. 626/1994.

X. Formazione dei rappresentanti per la sicurezza

Il rappresentante per la sicurezza ha il diritte @drmazione prevista all'art. 19, comma 1, letter
g), del decreto legislativo n. 626/1994.

La formazione dei rappresentanti per la sicureizeai, oneri sono a carico del datore di lavoro, si
svolgera mediante permessi retribuiti aggiuntispétto a quelli gia previsti per la loro attivita.

Il datore di lavoro, ogni qualvolta vengano intrédoinnovazioni che abbiano rilevanza ai fini
della tutela della salute e della sicurezza deatori, prevede una integrazione della formazione.

XI. Riunioni periodiche

In applicazione dell'art. 11 del decreto legiskativ 626/1994, le riunioni periodiche previste dal
comma 1, sono convocate con almeno cinque giovorddivi di preavviso e su un ordine del giorno
scritto.

Il rappresentante per la sicurezza puo richiedermmhvocazione di una riunione al presentarsi di
gravi e motivate situazioni di rischio o di signdtive variazioni delle condizioni di prevenzionsla
Associazioni.

Della riunione viene redatto verbale.

Parte seconda
Organismi paritetici

I. La contrattazione di comparto, da avviare emovanta giorni dalla sottoscrizione definitiva
del presente accordo, determinera le modalita tipenger la costituzione degli Organismi paritetici
cui all'art. 20 del decreto legislativo n. 626/1984 base territoriale, secondo la struttura deipzaoto,
assegnando le funzioni ivi previste.

In ogni caso, la funzione di prima istanza di rifegnto conciliativo in merito a controversie
sorte sull'applicazione dei diritti di rapprese@ninformazione e formazione, previsti dalle norme
vigenti, non esclude il ricorso alla via giurisdiagle.

[I. Fino a che non interviene la predetta disciligli Organismi paritetici previsti dai contratti
comparto svolgeranno anche le funzioni di cui@ll20 del decreto legislativo n. 626/1994.
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A tale scopo gli Organismi predetti si raccorde@nn base al territorio di competenza, con i
soggetti istituzionali di livello regionale o prowiale, operanti in materia di salute e sicurezea p
favorire la realizzazione delle finalita anzide##che per tali Organismi, la funzione di primaaista
di riferimento conciliativo in merito a controveessorte sull'applicazione dei diritti di rappreserza,
informazione e formazione, previsti dalle normeevity, non esclude il ricorso alla via giurisdizitea
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In materia di tutela della salute e della sicurezzalei luoghi di lavoro, le parti concordano di

incontrarsi entro il 30 giugno 2014 per armonizzarenorme di cui sopra alla normativa vigente
(D.lgs n. 81/2008 e s.m.i.).
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